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  های کانال بر روی  بلادرنگ  کنند. بنابراین به وجود آوردن یک سیستم مدیریت متمرکز  بهینه سازمان و... ایفا می 

مدرن   و  عمدتاً  ارتباطی  هایشبکه   ،ازجملهارتباطی  محور  به    داده  دسترسی  جهت  سازمانی    سرورهایبرخط 

مسیر    یکپارچه کنندهعنوان یک دروازه  راهکار پیشنهادی به  است.  قدرتمند  مرکزی مستلزم یک نظام اشتراکی

های  که ویژگی  بودههای کاربران از طریق یک کانال واحد  دهی به خواسته سرویس   مکانیزم هایورود و اعمال  

حلی به سزا معرفی را راه های مطرح در رایانش ابری  شبکه و مفاهیم و قابلیت   تهای تحعامل موجود در سیستم

گیری از یک سکو  شده و با بهره   واسط کاربری. همچنین راهکار پیشنهادی، موجب یکپارچگی در سطح  نمایدمی

در    ایفا نماید.  ارای سازمان  جزیره   هایدستگاه بر روی    یکپارچه کننده  لایهیک   نقشتواند  سرویس می  عنوانبه

اولیه   مفاهیم  ادبیات موضوع در چند حوزه  بررسی  با  و سیستم  هایدستگاه ادامه  ابری  رایانش  عامل  اطلاعاتی، 

این    شدهانجام پرداخته و سپس کارهای    تحت وب بررسی می  هازمینهدر  رویکرد    هایبخش نماییم. در  را  آتی 

راهکار پیشنهادی در قالب    نهایتاًدهیم.  شنهادی را ارائه میو سپس راهکار پی  شدهمطرح در تحقیق    مورداستفاده
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   قدمهم

افزایش حجم تولید  به  با    بسترهای های متفاوت در  داده  با توجه    هایقالبو    ها فرمتگوناگون 

همه به دنبال رسیدن    عمدتاً بسیار مجزا در بستر یک سازمان واحد    کارگیریبهمتفاوت و موارد  

سازمان و رسیدن به   مأموریت)گام برداشتن در مسیر استراتژی و    باشندمیبه یک هدف واحد  

به یک مقصود مطلوب( که در    طور بهیا    انداز چشمدر    شده گرفته  در نظر اهداف   ساده رسیدن 

راستا   وجوداین  سیست  به  یک  روی  آوردن  بر  متمرکز  اطلاعات  مدیریت  ارتباطی    هایکانالم 

شبکه اینترنت،  موبایل،  تلفن،  خطوط  مانند  ماهوارهمدرن  اطلاعاتی    هایشبکهای،  های 

و    T1   ،E1)خطوط    سازمانیدرون )سرورها  به سیستم مرکزی  و غیره جهت دسترسی   )... و 

باید توجه داشت که مهم   [.1ست]منابع به اشتراک گزاری شده ( مستلزم یک نظام اشتراکی ا

فعالیت مدیریت   ترینمهمفقط ارتباط داشتن و به اشتراک گذاشتن منابع نیست از این منظر  

و کاربران    هادستگاهی تمامی  ارب  فهم قابلو    ی یکپارچهها دادهاطلاعاتی جهت تولید    هایسیستم

اختیار   در  و  این  قرارداداست  )سیستم    صورتبه  هامحتوین  بلادرنگ  و    روزرسانیبهبرخط 

 . باشدمیاهداف  ترینمهمیکی از و ...( ایبرنامهو پشتیبان گیری  ایدوره

 ها دستگاهتحت    سازمانیدرونبه ارتباطات بین سازمانی و    ایگسترده  هایپژوهشدر    درگذشته

و   برداریبهرهل  مختلف در حا  هایحوزهاست که در    شدهپرداختهمتفاوتی    هایعاملسیستمو  

خدمت   که  باشدمیارائه  داشتیم  سوابقی  لحاظ  بر  سعی  مقاله  این  در  راستای    عمدتاً .  در 

شده و    روزبه  ایشیوهمختلف داشته است البته با    هایمأموریتسازمانی در حوزه    سازی یکپارچه

که   موضوع  این  به  عنایت  .با  سازمانی  عاملسیستممدرن  شبکه  از    تحت    های فنبرآیندی 

راهباکارگوناگون   این  ایجاد  متفاوت جهت  از  حل میبردهای  قبل  هر   هر چیزباشد،  با  آشنایی 

از مزایای آن  رسد.می  به نظر ها، جهت درک بهتر مطالب این مقاله مناسب  یک از این تکنولوژی

مرکزی، دریافت خدمات یکسان از    هایدستگاهتوان، به حداقل رساندن نیاز به تغییرات در  می

اینکه کاربر در    نظرصرفطریق هر کانال   باشد،    شدهتعریفمرکزی    هایدستگاهاز    یک کداماز 

دسترس اطلاعات،  مدیریت  بهبود  امنیت،  برنامهافزایش  به  مکانی  نقطه  هر  از  های  پذیری 

کاربرپسند   واسط کاربرییک  های کاربردی، ایجاد کاربردی، دسترسی یکپارچه کاربران به برنامه

 . [2] احد و ... را نام برد و

های  های کاربردی و سیستمه تمایل دارند برنامههایی کحل همچنین برای کلیه سازماناین راه

یکپارچه از طریق  اطلاعاتی  و  باشند  داشته  اختیار  در  و    هایکانالای  ارائه خدمات  به  متفاوت 

-بران بر روی سیستمهای اطلاعاتی خود بپردازند، کمک شایانی میباکاراطلاعاتی    ایجاد روابط
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مرکزی، دریافت    هایدستگاهاندن نیاز به تغییرات در  توان، به حداقل رس نماید. از مزایای آن می

مرکزی    های دستگاهاز    یک کداماز اینکه کاربر در    نظرصرفخدمات یکسان از طریق هر کانال  

پذیری از هر نقطه مکانی به  باشد، افزایش امنیت، بهبود مدیریت اطلاعات، دسترس  شدهتعریف

  واسط کاربریهای کاربردی، ایجاد یک  ان به برنامههای کاربردی، دسترسی یکپارچه کاربربرنامه 

بزرگ و چند    هایسازماناطلاعاتی در    های سیستممدیریت    [1]  د احد و ... را نام برو  کاربرپسند 

از   یکی  بدون    باشدمیسازمانی    هایچالشو    هادغدغه  ترینبزرگماموریته  مهم  این  که 

ن  سازییکپارچه بلادرنگ میسر  و  برخط  قرار گرفتن  اختیار  در  و   سؤال  ترینمهم  باشدمیداده 

و معماری آن    سازی یکپارچهمسیر و سرویس    ترینبهینهدر این حوزه این است که    شدهمطرح

 باید به چه صورتی باشد ؟  

زمانی  اطلاعات سا   سازی یکپارچهدر خصوص    ایپایهمفاهیم    بابیاندر این مقاله سعی شده است  

یا    ها دستگاهاز    گیریبهرهبا   به    های عاملسیستمو  شبکه(  )تحت  نیاز    ایمقولهبلادرنگ  از 

نام   هایسازمان به  که    C4I نظامی  پردازیم  شد  متعاقباً به  خواهد  بیان  این .مبخش  ساختار 

می شرح  بدین  در  مقاله  که  دوم باشد  تکنولوژی  بخش  تعاریف  مرتبط  به  مفاهیم  و  ها 

تعریف مسئله و ضرورت موضوع را بیان خواهیم    بخش سوم خواهیم پرداخت، در    ده مورداستفا

نماییم،  های اطلاعاتی میسیستم  سازی یکپارچههای  ی کوتاهی به روشاشاره  داربخشکرد، در  

پنجم در   راه  بخش  شرح معماری  را  آن  اجزای  از  هریک  و  کرده  تشریح  را  پیشنهادی  حل 

 شده خواهیم داشت.یری از مطالب بیانگدهیم و در انتها نتیجهمی

 مبانی نظری  

 کلیات

آشنا خواهیم شد. مجموعه مطالب   مقاله با مفاهیم و موضوعات مرتبط با موضوع    بخش در این  

  ) تحت شبکه   عاملسیستمباشند. ابتدا با مفاهیم  در این فاز شامل سه حوزه اصلی می  شدهمطرح

استانداردها  و  می  (اصطلاحات  آشنا  حوزه  این  با  در  مرتبط  مفاهیم  بیان  به  سپس  شویم 

وارد  اطلاعاتی می  هایدستگاه  سازی یکپارچه ادامه  و در  ابری  حوزه  معماری  پردازیم  و رایانش 

های فوق در  ابستگی مطالب در حوزهواصطلاحات مرتبط با آن خواهیم شد. با توجه به اهمیت  

این   پایانی  ز  بخش فاز  این حوزه  شدهانجامهای کاری  مینهبا دیدی عمیق،  را  و رویکردهای  ها 

 دهیم.قرار  می موردبررسی

تحت شبکه سازمانی، بجای    عاملبه نام سیستم  ای شدهاصلاحدر این پژوهش با معرفی مفهوم  

یکپارچه وب، ساز تحت ، برنامهExtJSچهارچوب   هایویژگی مرسوم تحت وب که با هایسامانه
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قابلیت  .پردازیممی  ، JOSSOهای اطلاعاتی و چهارچوب  سیستم  کننده  های مورد انتظار  کلیه 

ها و گرفتن کلیه محدودیت  در نظرسازمان را با    های کاربردیبرنامهبرای یک سیستم مدیریت  

ارائه با  متصور،  احصا  موانع  ابری  رایانش  بر  مبتنی  پیشنهادی  معماری  یک    نماید میی 

با سیستمتحت شبکه  عامل  سیستم.  3]  [پردازیممی تحت وب    عاملسازمانی، کاربرد متفاوتی 

تحت شبکه    عاملتحت وب معمولی در سیستم  عاملسیستم  از معایبمعمولی داشته و برخی  

از    شده اصلاحسازمانی   برخی  به علت وجود   هایسازمان  خصوصبه  ها سازماناست. در  نظامی 

  بسترهای بر پایه ارتباطتحت وب یا به عبارتی    بسترهایبه    دیاعتمابیامنیتی و    هایپروتکل

و  )اینترانت(    سازمانیدرون  هایاینترانترفته و با ایجاد    سازی شبکهاینترنتی به سمت دیگری از  

. ظهور اندنموده ترایمناین مقوله را  رمزنگاری ارتباطی، کاربری و  های پروتکلاختصاصی نمودن  

مانند   اطلاعات،  فناوری  عرصه  در  فنی  پیشرفتهای  اثر  در  نوین،  سیستمهای  این  از  بسیاری 

طریق  از  اطلاعات  تبادل  رادیویی،  امواج  طریق  از  شناسایی  بارکد،  داده،  الکترونیکی  تبادل 

و  مختلف  کارکردهای  با  کارکنان  تعامل  چگونگی  روی  عمیقی  اثر  و  شد  ....میسر  و   ماهواره 

میلادی، با ظهور    1990به اطلاعات گذاشت  . از اوایل دهه    هاآن  تردقیقو    ترسریعدسترسی  

)مانند  هاداده  سازییکپارچه  افزارهاینرم سازمانی  منابع   ریزیبرنامه(ERPی  مدیریت  و 

 ]4[بزرگ، توسعه زیادی پیدا کردند های سازماندر سازمانی 

داده    سازییکپارچهتحولات در    هایریشه  ترینمهمپروژه تحقیقاتی که در دانشگاه اوهایو درباره  

پایه    هایسیستمو مدیریت   بر  نیز مؤید    شدهانجاماطلاعات    آوریفننوین    هایروشاطلاعاتی 

تحولات جهانی که منشأ تغییرات گسترده در    ترین مهماین مطلب است .بر اساس این تحقیق،  

 21از  :  رشد فناوری اطلاعات %  اندعبارت،  ]1 [اندشدهدنیای مدیریت منابع سازمانی  

 15مدیریت زنجیره تأمین % (1

 11%سازی جهانی (2

از   است.  اطلاعات  فناوری  دنیای  در  کاری  حوزه  دو  از  تلفیقی  تحقیق  این   سو یک محدوده 

پیاده اطلاعاتی سازمان و چالش  هایدستگاهیکپارچگی   دیگر رویکرد  های  از سوی  و  آن  سازی 

تحمیل خواهد کرد. در این   راهکار پیشنهادیهایی که به  یژگیوها  رایانش ابری به همراه قابلیت

را بر  مقاله  مبتنی  ابریهکاری  لایه  رایانش  معماری  یک  قالب  در  جهت  و  از    تأمینای  برخی 

توان  اطلاعاتی سازمان ارائه کردیم. در خصوص کارهای آینده می  های دستگاهسطوح یکپارچگی  

 :به موارد زیر اشاره نمود
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 .اطلاعاتی سازمان های دستگاه  سازییکپارچه در زمینهتوسعه چارچوبی بهینه   •

 .محتویات سازمانی بندیدستهکاوی جهت استخراج و استفاده از مفاهیم داده  •

سکو  لایهیک ایجاد   • سطح  در  امنیتی  جهت    عنوانبهی  لایه  تأمینسرویس  ی  امنیت 

 .های اطلاعاتیفرم تأمینسرویس 

 کار در بستر رایانش ابریوفرآیند کسب  هایدستگاهبررسی امنیت  •

مانند  آوری فنبزرگ    هایشرکت در     SAP  ،ORACLE اطلاعات   ...   هایحوزهو 

با ساخت   و  نموده  فعالیت  مقوله  این   ... )و ERP)  ،CRM تحت  هایعاملسیستممختلف 

این  های گام توسعه  با  و  برداشته  منابع سازمانی  فضا  در خصوص مدیریت  و مهم در  ابری  های 

سرویس   سازم  صورتبهارائه  فرایندانبلادرنگ  از  حاصله  اطلاعات  و  بزرگ  این های   های 

.   گنجد نمیمبحث در این مقاله  ن که بحث بر روی ای نمایند میرا یکپارچه و مدیریت   ها سازمان

تا   آنیم  بر  مقاله  این  را در حوزه    هایضرورتدر  اطلاعاتی    هایسیستم  هایفعالیتاین مسئله 

هدایت   بین  باشیم  پلی  راهکارهایی  ارائه  با  و  نماییم  ارائه  یا    ایجزیرهبلادرنگ  سازمان  این 

این   سازییکپارچه  سویبه  ها سازمان نهایی  محصول  خود  که  و  می  ها سازمان  اطلاعاتی  باشد 

این   این  هاسازماناصول وجودی  پردازش  و  امنیت و سرعت در دسترسی   ، ، صحت  تولید   بر 

 .باشدها میداده

های اخیر، مفهوم محاسبات  های اینترنت پرسرعت در طی سالبا افزایش استفاده از تکنولوژی 

محبوب عامابری  و  استتر  تر  نرمشده  با  کاربران  ابری،  محاسبات  در  وب  .  بر  مبتنی  افزارهای 

. [5] کنند  حافظه کار میافزارهای محلی و موجود بر روی  و با میل بیشتر نسبت به نرم  ترسریع

های معمولی که بر روی  باشند و مانند برنامهمی  دسترسقابلرگر  ها از طریق یک مرواین برنامه

-توانند با برنامه. با این رویکرد، کاربران می[6] آیند  سیستم نصب است عمل کرده و به نظر می

از طریق چندین کامپیوتر  های کاربردی ای[7]   کار کنندشان  بر  توانند  می  ها سازمانن،  . علاوه 

آلودگیداده  آسانیبه همچنین  و  کنند  کنترل  را  به شرکت  مربوط  ویروسهای  نرم های  -های 

نیز کاهش دهند را  ابری  همکاری  [8] افزاری  را ساده. همچنین محاسبات  مها  و  -ی تر کرده 

پلتفرم ناهمسانی  مشکلات  دهند.  توانند  کاهش  را  ماورای  عاملسیستمها  وب  بر  مبتنی  های 

پایهعاملیت میهای  )دسکتاپ(  معمولی  قابلیتای  از  خیلی  شامل  همچنین  که  های  باشند، 

بهرهعاملسیستم فایل،  مدیریت  فایل،  سیستم  مانند  سنتی  برنامههای  همچنین  و  های  وری 

ارتباط میکاربردی  عامل  ی  یک  بخشی باشد.  سیستم  هم  این  اینترنت عاملدر  تکنولوژی  ها 

ها را از طریق اینترنت داده  ترسریعو حرکت    ترسریع)افزایش پهنای باند( است که کار کردن  
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شود. همچنین باید به این موضوع توجه نمود  های وبی را سبب میعاملاز سوی سیستمطرف  به

زودیتحت وب،    عاملسیستمکه   این  اما  عاملها جایگزین سیستمبه  نخواهد شد.  های سنتی 

باشند  تحت شبکه راحت  باکار هرچه کاربران   و تحت شبکه می  عاملسیستمتر  تواند مشهورتر 

شود.  محبوب استدلال  حالبااینتر  که  دارد  کاستی  و  کمبود  چندین  هنوز  تکنولوژی  این   ،

 .[9] دریابندرا   هاآنکنندگان باید 

 ها دستگاهتحت    سازمانیدرونبه ارتباطات بین سازمانی و    ایگسترده  هایپژوهشدر    درگذشته

و   برداریبهرهمختلف در حال    هایحوزهاست که در    شدهپرداختهمتفاوتی    هایعاملسیستمو  

می خدمت  که  ارائه  داشتیم  سوابقی  لحاظ  بر  سعی  مقاله  این  در  راستای    عمدتاً باشد.  در 

شده و    روزبهای  مختلف داشته است البته با شیوه  هایمأموریتسازمانی در حوزه    سازی یکپارچه

سیستم که  موضوع  این  به  عنایت  .با  از  مدرن  برآیندی  سازمانی  شبکه  تحت    های فنعامل 

متفاوت  باکارگوناگون   راهبردهای  این  ایجاد  از  حل میجهت  قبل  هر   هر چیزباشد،  با  آشنایی 

 رسد.می به نظرها، جهت درک بهتر مطالب این مقاله مناسب یک از این تکنولوژی

  آوری فنفراوان در این حوزه با توجه به حضور مشهود و محسوس    های کاستیبعد از مشاهده  

منابع سازمانی   و  اطلاعاتی  مدیریت  آن  هازمانسااطلاعات در  تعریف    بر  با  تا    ساز کاری شدم 

به اراده مدلی مفهومی    هاآننوین نسل گذشته را با مقدورات ، فواید و مزایای ترکیب و تلفیق  

مدیریت اطلاعات تحت شبکه   هایعاملسیستماز    کارگیریبهتا بتوان با    یابمدستدر این حوزه  

در   ،    های چارچوببلادرنگ  و    بندی طبقهو    مند نظامرا    تولیدشده ی  هادادهکاربردی  نموده 

در   را  اطمینان  و  صحت   ، این    گیریگزارشسرعت  از    هایسیستمدر  استعانت  با  نوظهور 

 گذشته و مدیریت دانش حاصل نماییم. تجربیات 

 روش تحقیق 

تحت شبکه    هایسیستمه در بخش گذشته در خصوص لزوم استفاده از  با توجه به موارد معنون

روش   با  نگارش  این  در  موردی  )وب(  )بررسی  مورد  یک  مدیریت   هایعاملسیستمانتخاب 

از   را  آن  و  پرداخته  بلادرنگ(  شبکه  تحت  بررسی    های جنبهاطلاعات  هدف کنیممیمختلف   .

از دیدگاه کل   ها مشاهدهکلی در این روش مشاهده تفصیلی ابعاد »مورد« تحت مطالعه و تفسیر  

در این مطالعه موردی بیشتر به روش کیفی و با تأکید بر فرایندها و درک و   روازاینگرا است.  

 .پردازیممی شدهارائهو راهکارهای  در چارچوب ها آنتفسیر 

ترویجی بوده و با توجه به موضوع در گام اول    –ک مقاله علمی  ارائه ی  باهدفاین پژوهش  

بررسی   های  و  ایخانهکتاب  منابعبا  کاوی  روی  گرفتهانجامب  مقالات    هامقاله  بر  و  رسالات   ،
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با   ارتباطی  پیشین  بسترهای  ادغام  زوایای  توصیف  به  و   هایشیوهپیشین  پرسش  با  آورانه  فن 

.در    ایمپرداختهپاسخ از خبرگان حوزه و تجربیات سازمانی از طریق مدیریت دانش در این حوزه  

راهادامه به  کلی  نگاه  با  ابتدا  بخش  این  پیشنهادی  ی  مقاله،    شدهارائهکار  اجمالی    مرور بهدر 

می  سعی  ادامه  در  و  پرداخته  سرویساهداف  تا  سیستم  شدهارائههای  کنیم  تحت توسط  عامل 

،  دهیممی  را شرحشبکه سازمانی را تشریح نماییم، سپس انتظار از هریک از سطوح یکپارچگی  

ارائه با  انتها  لایه در  معماری  سیستمی  به ای  پاسخگویی  نحوه  به  سازمانی،  شبکه  تحت  عامل 

 دهیم. ها را توضیح می سطوح یکپارچگی مورد انتظار پرداخته و هر یک از لایه

ب کاوی به شناخت و  ایکتابخانه  های روشمیدانی و    هایبررسیدر گام ابتدای این پژوهش با  

به شرح ذیل   هاعاملسیستمبرخی از مزایای این  تحت شبکه )وب( پرداخته و    هایعاملسیستم

 :استخراج گردیده است 

دستگاه  عامل سیستم • یا  و  کامپیوترها  تمامی  روی  بر  شبکه  در  تحت  اینترنت  که  هایی 

افرادی  اجراستقابل  اختیاردارند یا  و  افرادی که کارکنان سیار هستند  برای  این موضوع   .

نت، کتابخانه و یا مدرسه کار  که کامپیوتری برای خود ندارند و باید در بیرون مانند: کافی

کارک همچنین  است.  مهم  میعاملسیستمنان  کنند  وبی  وارد  های  یا  و  کنند  کار  توانند 

این،   سیستم شوند و سپس از طریق یک کامپیوتر متفاوت از سیستم خارج شوند. علاوه بر

تواند بر روی کامپیوترهای متفاوت اجرا  تحت شبکه می  عاملسیستمبه دلیل آنکه همان  

م  مراکز  میان  همکاری  تسهیل  تکنولوژی  و  فناوری  می شود،  برقرار  نیز  کار  -ختلف 

 . [10]شوند

میعاملسیستم • اجرا  کامپیوتر  یک  روی  بر  فقط  سنتی  شبکه  های  فایل  مانند:  شوند، 

های محلی( و دسکتاپ  های مختلف برای ورود و خروج فایلبرای ماشین  راهیک سیستم)  

دور)   راه  کن  راهیک از  دستگاهبرای  از  استفاده  با  کامپیوتر  یک  اجازه  ترل  دیگر(  های 

راحت دارد.  دسترسی  نیز  را  کاربر  بهتر  و همکاری  از طریق چندین محل  اطلاعات  به  تر 

ها در همان شبکه و کامپیوترهای خاص که به  ای از ماشیناگرچه این تکنیک به مجموعه

 . [11]شودمحدود می  اندشدهدادههم ربط 

پیدا کنند و از  توانند اطلاعات را ذخیره کنند،  تحت شبکه کاربران می  عامل سیستمبا یک   •

فایل دیگر  و سرویس طرفی  تحت  ها  از طرف یک دسکتاپ  و...  ایمیل  تقویم،  مانند:  را  ها 

ذخیره نمایند.  مدیریت  برنامهشبکه  فایلسازی  کاربردی،  روی  های  بر  خدمات  و  ها 
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می  جای به  عاملسیستم  دهنده ارائهسرورهای   کاربر  کامپیوتر  روی  بر  و  ذخیره  باشد 

 . [12] شودتر میتاپ و یا کامپیوترهای خانگی سختبرای دزد لپ هاآناستفاده از 

بایگانی نمیعاملسیستمکاربران   • و  به تهیه کپی پشتیبانی    چراکه باشند  های وبی مجبور 

 دهد. سرویس از راه دور این عملیات را انجام می دهندهارائه

ها را کاهش دهد،زیرا بسیاری از  این تکنولوزی همچنین وعده داده است که هزینه دستگاه •

از  پردازش سرورهای  روی  بر  متمرکز  سنگین  دور های  می  کننده فراهم  راه  -سرویس 

 .[13]باشد

می  عاملسیستم  ازآنجاکه • عمل  بستر  سرتاسر  در  شبکه  مسائل  تحت  موضوع  این  کند، 

برنامه  بین  سازگاری  به  و  مربوط  کامپیوتری  می   عاملسیستمهای  بنابراین را حذف  کند. 

و یا ماشین لینوکس اجرا    مکینتاش،    ویندوز تحت شبکه یکسان بر روی    عامل سیستمیک  

 شود.می

فقط  برنامه  دهندگان توسعه • کاربردی  برای  برنامه  باریک های  کاربردی  -عاملسیستمهای 

های سنتی  عاملسیستمآنکه چندین بار برای هر یک از    جایبهاند)  های وبی تولید کرده

فقط   سیستم  مدیران  و  دهند(.  انجام  را  کار  گسترش    بار یک این  به  های  برنامهمجبور 

برای   می  عاملسیستمکاربردی  مفروض  شبکه    ازآن پستوانند  می  هاآنباشند.  تحت 

 آنلاین بپردازند. صورتبهها به کاربران به توزیع این برنامه راحتیبه

برنامهعاملسیستم  ازآنجاکه • و  وبی  آن  های  کاربردی  سرور        طورکلیبههای  بر  مبتنی 

میمی که  امنباشند  طریق  توان  از  حفاظت  لذا  داشت  مکان  یک  از  را  نظارت  و  یت 

 .[10]شودمتمرکز  فراهم می صورت به  هاویروسآنتی

این    گیری  بکار  معایب  بعد  گام  معایب   ها دستگاهدر  از  برخی  که  گردید    این   بررسی 

 از : اندعبارت هاعاملسیستم

محدودیتعاملسیستم • و  شبکه  باند  پهنای  محدودیت  با  وبی  مواجه  های  آن  پنهان  های 

به    هاآنهای سنتی با این موارد مواجه نیستند. همچنین  عامل سیستم  که درحالیهستند  

از طریق یک مرورگر که در بالای دستگاه    ها آن  چراکهاضافی نیز نیاز دارند.    بالاسری لایه  

 کنند. شود، عمل میاجرا می عامل سیستممیزبان 

های کاربردی  مهبا تعداد محدودی از برنا  طورکلیبهتحت شبکه    عاملسیستماگر کاربران   •

برنامهمی که:  است  گفته  برتون  گروه  ویژگیآید.  است  ممکن  کاربردی  که  های  را  هایی 

برنامه در  میکاربران  سنتی  است  های  ممکن  کاربران  همچنین  باشد.  نداشته  را  پسندند 

 باشند.   ناآشنا خواهند با آن کار کنند افزاری که می با   نرم ازحدبیش
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قابلیت  نابالغ   نسبتاً شبکه    تحت   عامل سیستمبستر   • آن  همه  همیشه  و  فراهم  است  را  ها 

های سنتی، این  عاملسیستم  عنوانبهکند، مانند دستگاه پیش برنده دسترسی بومی،  نمی

به   که  عاملسیستمموضوع  وبی  مثل  شرکت  موردقبولهای  آسیب    گریز هایی  هستند 

 رسانده است. 

های  عاملسیستمها را انتقال دهند و تنظیمات بین  داده  راحتیبهتوانند  اکثر کاربران نمی •

زیرا   دهند.  انجام  را  مختلف  نمی  ها آنوبی  استفاده  یکسانی  داده  فرمت  هرچند    کنند.از 

دستی انجام دهند. طرفداران    صورت بهتوانند این کار را  برخی از کاربران خبره و ماهر می

سیستم توسعاین  به  باید  همچنان  قابلیت  ها  کردن  اداره  برای  ابزارهایی  و  استانداردها  ه 

 های مختلف بپردازند. همکاری قسمت

شرکتعاملسیستم  دهندگان ارائهاکثر   • وبی  است  های  ممکن  که  هستند  کوچکی  های 

ها  های حساس خود به این شرکتهای بزرگ تمایلی به اعتماد کردن در قبال دادهشرکت

ناآشنا استفاده کنند و    عاملسیستماست که نخواهند از یک    ممکن  هاآننداشته باشند. و  

 های خود را در اختیار کامپیوترهای شخص سومی قرار دهند. ها و دادهیا برنامه

باید  طورکلیبه • کاربران  با    صورتبه،  مشکل    عاملسیستمآنلاین  کنند.  کار  شبکه  تحت 

شوند و یا کسانی که  ت وصل میبه اینترن  ندرتبهاصلی برای افرادی است که هرگز و یا  

 .  [10]شودموقت قطع می طوربهبه اینترنت  هاآندسترسی 

را   گیریتصمیم برای لازم اطلاعات که هستند سیستمهایی اطلاعاتی، سیستمهای ،طورکلیبه

اطلاعاتی [14]آورندمی فراهم گیر تصمیم  افراد برای اختیار   در اطلاعاتی هایسیستم که  را . 

برای[15]نامیممی اطلاعاتی های سیستم خدمات  دهند می  قرار  کاربران  سیستمهای اینکه  . 

بتوانند  داشتن اختیار در  نیازمند  دهند قرار  کاربران اختیار در  را مناسب خدمات اطلاعاتی 

 ،درهرصورت  که اندباانگیزه  و دیده آموزش  انسانی نیروی و مناسب  افزارنرمو   افزارسخت

اطلاعات[16] بردارند در سازمان برای را  بالایی  هایهزینه طرفی  از   و اصلی  منابع از  یکی . 

 مواد مانند منابع، سایر به اطلاعات نسبت ارزش  و است. نقش  ها سازمان مدیران برای باارزش

 شودمی تروسیع عملیات و پیچیدگی حجم چه است. هر خاص ویژگی  دارای مالی، امور و اولیه

-سیستم استقرار برای گذاریسرمایه،  این بر علاوه .[17] کندمی پیدا بیشتری اهمیت اطلاعات

 تواندمی هدف یک  فقط سنگینی گذاریسرمایهچنین   یک  است. برای بالا بسیار اطلاعاتی های

 .[2]است سازمان خارج  یا داخل در نهایی کنندهاستفادهرضایت  جلب آن، و باشد داشته وجود

و افرادی است که   های پردازش داده ها، رویهاطلاعاتی شامل فناوری اطلاعات، داده  های دستگاه

جمعداده را  می ها  پردازش  و  مجموعه  هایدستگاه.  [18]کنندآوری  منابع اطلاعاتی  از  ای 
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گذاری، توزیع یا  ، به اشتراککارگیریبهآوری، پردازش، نگهداری و  اطلاعات است که برای جمع

اطلاعات   گذاشتن  اختیار  اساس.  [19] است  شدهطراحیدر  دیگر  بر   های دستگاه  ،تدوین 

مجموعه میاطلاعاتی  هم  به  وابسته  اجزای  از  جمعای  را  اطلاعات  که  پردازش،  باشد  آوری، 

می توزیع  و  تصمیمذخیره  فرآیند  از  تا  نمای کنند  پشتیبانی  سازمان  کنترل  و    درواقع د.  نگیری 

کارکنان   ،اطلاعاتی در سازمان  هایدستگاه و  )مدیران  اعضاء  برای  را  لازم  و  مفید  و   (اطلاعات 

می فراهم  دیگری    آورد.کاربران  سیستم  هر  یا    هایدستگاهشبیه  ورودی  جزء  شامل  اطلاعاتی 

  ها توسط کاربران یاها به ستادهدهها، جزء پردازش برای تبدیل داها، جزء خروجی یا ستادهداده

را کنترل می  هایدستگاه بازخورد که عملیات  نکته  1د )شکل  نباش کند، میدیگر و سازوکار   .)

اطلاعاتی نیز در یک محیط خارجی فعالیت   های دستگاهدیگر اینکه شبیه هر سیستم دیگری،  

 .[20]باشدمحیط و عوامل محیطی می  تأثیرتحت  هاآنکنند و فعالیت می

 
 [ 21]یاطلاعات یهااز دستگاه  یمدل( 1) شکل 

ایجاد می  هایدستگاهدریافتیم که    طورهمینو   اهداف مختلفی  به  -اطلاعاتی جهت دستیابی 

 آن عبارت است از: ازجملهشوند که 

اطلاعات  جمع • ذخیره  و  و    آمدهدستبهآوری  منسجم  قالبی  در  مختلف  منابع  از 

 یکپارچه

 قابلیت پاسخگویی سریع به نیازهای اطلاعاتی متقاضیان اطلاعات •

 امکان تبادل اطلاعات بین مراکز مختلف  •

 ای امکان تهیه و ارائه گزارشات مقایسه •

 [ 1]گیری آسانریزی و تصمیم برنامه منظوربهفراهم آوردن ابزار اطلاعاتی لازم  •

 
 



117                                                        .../ محمدتقی شجیع و حمید البرزنیااطلاعاتی  یهاستمیس  تی ری مد گاهی جا  

 در سازمان  سازییکپارچه

 شده تصور و درک  متنوعی، طوربه مختلف های رشته بین  هاسال طول در  ، سازییکپارچه مفهوم

 از ، ایرشته هر کهطوریبه است، یافتهتکامل یکپارچه غیر و وابسته غیر نسبتاً  روش یک و در 

می نگاه  موضوع  به  خود  حوزه  سازییکپارچهکند.منظر  در  مرکزی  جایگاه  متعددی  یک  های 

اطلاعاتی اشغال   های دستگاهچون مدیریت، استراتژی، تئوری سازمانی، مدیریت تولید/عملیات و  

ریشهمی استراتژی،  مفهومی  کند.در  می  سازی یکپارچههای  و  را  تعاون  مفاهیم  در  توان 

تعریف    (Fayol 1949)هماهنگی در  همچنین  از    (Lawrence and Lorsch)و 

 . [21] ردیابی کرد سازی یکپارچه

های متعدد برای انجام  حدت در تعامل بین زیرسیستمو... فرآیند دست یافتن به پیوستگی "

 "وظایف سازمانی...

از    بنابراین منظور  که    سازی یکپارچهدیدگاه،  است  چطور    هایبخشاین  یکدیگر مختلف   با 

فعالیت  صورتبه و  دارند  تعامل  هماهنگ    صورتبههایشان  موزونی  استتنگاتنگی  در  شده   .

مفهوم   از  استراتژی  ادبیات  نگاه  این  فعالیتسازی یکپارچهراستای  هماهنگی  برای شرح  یا  ،  ها 

وابستگی بین  مدیریت  می   ها آنها  ادبیات،    سازی یکپارچهمفهوم    .[22]کنداستفاده  سایر  در 

زنجیره    راستاهم تولیدات/عملیات/  در  مثال  برای  است.  بالا  دیدگاه    سازییکپارچه،  تأمینبا 

  تأمینکارخانه و زنجیره    آلات ماشینمدیریت هماهنگ اطلاعات، گردش مواد، عملیات    صورتبه

استراتژی اصول،  از  مشترکی  مجموعه  طریق  سیاستاز  میها،  دیده  کارایی  معیارهای  و  -ها 

از      .[22]شود نوآوری،  ادبیات  فعالیت  سازی یکپارچهدر  اینکه  ارائه  )برای  نوآوری  فرآیند    های 

طور تنگاتنگ هماهنگ  تحقیق و توسعه و ساخت و تولید( چطور به همدیگر متصل شده و به

حداقل از دو    سازییکپارچهاطلاعاتی، به مفهوم    های دستگاه. در  [22]است  شدهاستفادهاند،  شده

های اطلاعاتی  فناوری  پیوستگیهمبهبرای شرح    سازی یکپارچهفنی، از    ازنظرشود.منظر نگاه می

اینکه عناصر داده از یک شمای مفهوم عمومی ای تا چه درجهسازمان و  مشترک استفاده   3ای 

 . [23، 22]شودکنند، استفاده میمی

دیدگاه،   این  اساس  می  سازییکپارچهبر  که  نشان  اندازه  هایدستگاهدهد  چه  تا  ای،  مختلف 

-را در این می  سازی یکپارچهصحبت کنند. دیدگاه دیگر،    با یکدیگرتوانند  و می  اندپیوستههمبه

و از طریق   استانداردشده کار دو یا چند سازمان مستقل، تا چه اندازه  وبیند که فرآیندهای کسب

 
3 Common conceptual schema 
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رایانهفناوری و  مخابراتی  مستحکمی های  پیوند  یکدیگر  4ای   مشاهده که طورهمان.  دارند  با 

 ،اندکرده مختلفی تمرکز سازمانی  هایفعالیت یا هالفهمؤ روی مختلف های رشته چون ،شودمی

 است. البته  شدهتعریف و درک مختلفی اشکال به مختلف هایحوزه در سازییکپارچه مفهوم

کند که  می  سیر بنیادی  مفهوم یک  حول سازییکپارچه مفهوم  ، هاآن واضح هایتفاوت باوجود

رادر   وآنمی  5سازمانی   سازییکپارچه  آن  مینامند  تعریف  این شکل  به  که  را    هایمؤلفهکنند 

دهند. در این تعریف، ابسته به یکدیگر، تا چه اندازه تشکیل یک کل متحد میوسازمانی متمایز  

  وکاری کسب، یا همکاران سازمانی اشاره دارد و شامل فرآیندهای  هابخشبه واحدها،    مؤلفه ه  واژ

 . [22]افراد و فناوری درگیر در آن است

 اطلاعاتی هایدستگاهدر  سازییکپارچه

 به توجه با  اما است، اطلاعاتی  ی هاسیستم در سازییکپارچه روی  اصلی تمرکز کار، این در

 ی هامؤلفه روی و گیردنمی صورت  تنهاییبه  اطلاعاتی  یهاسیستم سازییکپارچهاینکه،  

 سازی یکپارچه کامل شدن پیاده برای دارد، غیرمستقیمی یا مستقیم  تأثیرات سازمانی

بستر باید اطلاعاتی یهاسیستم آگهی زیر )شکل    .[24]شود پیاده سازمانی سازییکپارچه در 

از شرکت  2 از    قولنقلو    اوراکل( را  الیسون   CEOمربوطه را  این   6آن، لاری  بگیرید.  در نظر 

  "Big I" آن را    [25] است که در    سازی یکپارچهواضح و مشخص، تبلیغ نوعی از    طور بهشکل،  

 تنها و شده تراز معین  ایداده مدل یک  اساس بر ،باهم مرتبط یها داده تمام آن در نامد کهمی

معنایاندشدهذخیره بار یک  خود هاداده تمام  توانیدمی شما که  است  این آن، .   برای  را ی 

 سویت درون   ،اندشده لیست  2شکل میانی  ستون در  که وکارکسب فرآیندهای  از  ایمجموعه

سیستم را   8مالکیت  کلی هزینه ،توجهیقابل طوربه و دهید قرار 7اوراکل الکترونیک  وکارکسب

می ادعا  آگهی  حقیقت،  در  دهید.  که  کاهش  پیاده  اوراکلکند  یک    Big Iسازی  با  سالانه   ،

است  این ،آیدبرمی الیسون قولنقل از که دیگری . معنایکرده است  جویی میلیارد دلار صرفه

با   کنید،  پیاده مختلف را خدمات   هایماژول بهترین از ترکیبی رابط،  از  استفاده  با  شما اگر  که

 را آن خوب چقدر شما ندارد، اهمیتی  هیچ" یعنی شد؛ خواهید روبرو سازیپیاده مشکلات

 یک  در شمارا یها داده تمام تواندنمی هرگز هادستگاه سازییکپارچه درهرصورت انجام دهید،

 
4 Tightly Couple 
5 Organizational Integration 
6 Larry Ellison 
7 Oracle E-Business Suite 
8 Total Cost of Ownership 
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 هزینه از مهمی بخش و هستند گران  هارابط؛   دارد نکته یک  الیسون قولنقل."مکان قرار دهد  

 پیچیدگی مشکلات ضمن در .دهندمی تشکیل را سازمانی یها سیستم  سازی پیاده پروژه هر

  .[26]ای نیز وجود داردجامعیت چند منبع داده مدیریت و کلی

  این تجسمدر نظر بگیرید.    را  بندیطبقهو بدون    درپیچ پیچبا ارتباطات     یک شرکت بدون نام

نشان   را  موقعیت  ادبیات،    دهدمییک  در  می  "سیستم   سازی یکپارچه"که  به نامیده  که  شود 

سیستم ارتباط  یک ها  معنای  تصویر با  یک  بین  از  را  اطلاعات  بتوانند  که  است  شکلی  به  دیگر 

کنند.   ارسال  به همدیگر  پیچیده،  از    [26]در  تکنولوژیک  نوع   شکلیک را،    سازییکپارچهاین 

Little i  می می بیان  و  از  نامد  شکل  این  که  گران    راه حل یک (،  نقطهبهنقطه)  Little iکند 

 هر و شوند 10 تمیز و  9هماهنگ ایداده منبع چندین بین ثابت طوربه بایستی هادادهاست.  

 نویسی کد و مجدد طراحی حتی یا مجدد آزمایش به منجر تواندمی سیستم یک  تغییری روی

 بسیاری  البته که شد بیان نهایی هدف دو اینجا که کاری پیچیده و پرهزینه است.تا  شود هارابط

 . بسیاریاندنپذیرفته مطلق صورتبه را هاآن از کدامهیچ جهانی، وسعت با بزرگ هایسازمان از

کاربردی  داده  تمام خواهندنمی متعددی دلایل به ،ها سازمان از برنامه  یک  درون  را  هایشان 

دوست ندارند با مشکلات    کدامهیچ،  حالدرعین، مایکروسافت و...( قرار دهند، اما  اوراکل )مانند:  

 . [26]نشان داده شد، مواجه شوند 3در شکل  آنچه، مشابه  Little iسازی پیاده

 کاربردی درونی برنامه سازییکپارچه

 و سازمانی کاربردی هایبرنامه پیوستن هم به دنبال به درونی، کاربردی برنامه سازییکپارچه   

سیستم از سازمانی، هایسیستم که  است لازم ،اینجا است. در سازمان سطح در تبادل اطلاعات

-یکپارچه به یافتن  دست شوند. برای یکپارچه  هاآن با  و کرده برداریبهره جدید وکارکسبهای 

و دیگران عقیده دارند که مدل برنامه کاربردی درونی    Mosawiکاربردی درونی،    سازی برنامه

که به نظر نویسنده شامل  .[26]پیوند داد  باهمزیر    سازییکپارچهرا بایستی از طریق رویکردهای  

 : باشدمیموارد ذیل 

 های کاربردی های برنامهسرویس سازییکپارچه (1

 : گرددمیکه این مهم خود به دو حوزه تقسیم 

 ای داده سازی یکپارچه •

 شیئی  سازی یکپارچه •

 
9 Harmonize 
10 Cleans 
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 فرآیندی  سازی یکپارچه •

 افزار میان سازییکپارچه(  2

 : گرددمیه این مهم خود به دو حوزه تقسیم ک

 پلتفرم   سازییکپارچه 

 شبکه  سازی یکپارچه ✓

   درجه پیچیدگی آن بر اساس سازییکپارچهانواع رویکردهای  ✓

 و سریع  ساده روش یک از  که نموده  تقسیم  کلی  دسته  6به   را سازییکپارچه رویکردهای   در

از   ترتیب  به را  مختلف رویکردهای ادامه  شود. در می ختم  پیچیده راه حل یک  به و  شدهشروع 

 . [27] کنیدمی مشاهده نوع ترینپیچیده به ترینساده

 مشترکهای انتقال داده (1

 در سطح پایگاه داده سازی یکپارچه (2

 پردازش رابط  (3

 در سطح فرآیند  سازی یکپارچه (4

 سرویس گرا سازی یکپارچه (5

 سرویس گرا سازی یکپارچه (6

   س رد یزاس هچراپکی
اه هداد

روتکاف یاه هداد

یرتشم تاعلاطا

شورف یاه هداد

طیلب یاضاقت

اب طابترا متسیس

یرتشم 

 رودص متسیس

باسح تروص

تیریدم متسیس

طابترا 

تیریدم متسیس

طیلب شورف 

  

 اطلاعاتی سازمان  هایدستگاهای های دادهها و پایگاهس   داده اعمال یکپارچگی در  (2شکل ) 

 اش تواناییبه دلیل    اکنونهمپا به عرصه ظهور گذاشت،    2007رایانش ابری که در اواخر سال  

منعطف،   بسیار  و  پویا  فناوری  زیرساخت  ارائه   ازنظر  شدهتضمینمحاسباتی    هایمحیطدر 

و همچنین   در  افزارنرم  هایسرویسکیفیت  است.  بدل شده  داغ  موضوع  به  پیکربندی  قابل  ی 

گوگل تکنولوژی    Trendsگزارش  از  که  ابری  محاسبات  بردمیبهره    سازی مجازیرایانش   ،
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است.   گذاشته  سر  پشت  را  م  .Error! Reference source not foundتورین  این 

می نشان  را  ابری    هایپروژهدهد.وضوع  رایانش  روی  بر  دانشگاه  و  صنعت  حوزه  در  متعددی 

و این نشان از توجه عمومی    اندشدهبسیار بزرگی با این موضوع درگیر    هایشرکتو    اندآغازشده

 به سمت این پدیده نوین است.

موسسه  تعریف  از  اینجا  در  دهیم  ارائه  ابری  رایانش  از  جامع  تعریف  یک  اینکه   برای 

NIST  نیز  نماییممیاستفاده دیگری  متعدد  تعاریف  البته  تقریباً    اندشدهارائه.  تعریف  این  اما 

رایانش ابری یک    " .دهدمیما است را پوشش    ر مدنظتمامی مشخصات اصلی رایانش ابری را که  

منابع   از  اشتراکی  مجموعه  یک  به  شبکه  تحت  راحت  و  تقاضا  بنابر  دسترسی  برای  مدل 

( پیکربندی  قابل    های برنامه،  سازیذخیره  هایدستگاه،  ها شبکه،  سرورها  ازجملهمحاسباتی 

و   منابع  هاسرویسکاربردی  این  که  است  استفاده    سرعتبه(  و  کمترین   شوندمیفراهم  با  و 

 .[28]  " شوندمیتلاش و هزینه آزاد 

 های ارایه رایانش ابریمدل

را    شدهارائه  هایسرویس ابری  رایانش  مختلفی    توانمیدر  انواع    درواقع نمود.    بندی تقسیمبه 

از مدل  توانمی انواع سرویس  تفکیک  استفاده    "سرویس   عنوانبههر چیزی  "یا     XaaSبرای 

، سکو، زیرساخت، نیروی انسانی، امنیت و  افزارنرم  ازجملهد با مفاهیم مختلفی  توانمی  Xنمود.  

دانشگاهی و حتی    هایمحیطکه در    هاآن  ترینمهمغیره جایگزین شود که در ادامه تعدادی از  

سه مدل اصلی تحویل سرویس در رایانش    گردند.، معرفی میاندشدهشناختهتجاری به رسمیت  

. این سه مدل  نماییدمیی نمونه در هر دسته را مشاهده  ها سیستمابری را به همراه تعدادی از  

و به همین دلیل در معماری    دهندمیرایانش ابری را تشکیل    هایسرویسبنیان    درواقع اصلی  

از    رو ازاینو    گیرند میقرار    ستفاده موردا صریحاً    ایلایهدر مدل معماری    خصوص بهرایانش ابری  

از این سه مدل    دریکی  عموماً رایانش ابری    هایسرویسبرخوردار هستند و سایر    ایویژهاهمیت  

البته  گیرندمیقرار   شد    طور همان.  ذکر  ختم    های سرویسکه  نوع  سه  این  به  ابری  رایانش 

آن    شوندنمی برای  مختلف  منابع  در  زیادی  گوناگون  انواع  عباراتی    ازجملهاست.    ذکرشده و 

 ,Data, Human, Integration, Enterprise, Security, Operationچون:

Communication, Hardware    از برخی  برای  عبارت  طرح  از  جدا  های  نمونه  هاآنو... 

 . [29] و بنابراین تنها جنبه تئوریک نخواهند داشت  آمده است تجاری نیز به وجود 

 ابری از معماری فواید استفاده

مبتنی بر این معماری مزایای بسیاری را به   شدهارائههای استفاده از رایانش ابری و سرویس

 . اندگردیدهخلاصه بیان   طوربهدر ادامه  ها از آنهمراه خواهد داشت که تعدادی 
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 صرف سرمایه ناچیز برای زیرساخت •

 موقعبهو درست  اندازهبهزیرساخت، درست  •

 از منابع تربهینه وریبهره  •

 با استفاده  برحسبکاهش هزینه به دلیل وجود هزینه گذاری  •

 وجود پتانسیل کاهش زمان پردازش •

 کاهش مسئولیت مدیریت زیرساخت •

 کاربردی  هایبرنامه ترسریععرضه  •

 امنیت  •

 قابلیت اطمینان بالا  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اصلی تحویل سرویس در محاسبات ابری  مدل ( 3) شکل

 

 

 (CRMسامانه مدبربت ارتباط با مشتریان )

 (ERPمنابع سازمانی ) یزیربرنامه سامانه 

 ( Mailسامانه پست الکترونیکی )

 

 ( SaaSسرویس ) عنوانبهافزار نرم

 طراحی 
سازیمدل  

آزمودن  /یسینوبرنامه توسعه و   

 ( PaaSسرویس ) عنوانبهبستر 

 محاسباتی 
 سازی ذخیره

 ارتباطی 
 

 ( IaaS) سرویس عنوانبهزیرساخت 
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 شدهای معماری رایانش ابری تحت مدل مفهومی ارائهمدل لایه (  4)شکل 

-ی فناوری اطلاعات است که دارای پتانسیل بسیار زیادی می بری یک فناوری جدید در حوزها

از   بسیاری  مزایای  معرفی  به  و  سمت می  ها سازمانباشد  به  بخواهد  سازمان  که  اگر  پردازد. 

اعتماد    سپاریبرون  اینکه  وو  درک  به  نیاز  برود،  پیش  ابری  محاسبات  به  کارها    واقعاً اگذاری 

توانایی چه  و  چیست  ابری  و  محاسبات  خطرات  و  وجود   هایپذیریآسیبها  دارد،  مرتبطی 

مربوطه،   قوانین  از  عمیق  درک  امنیتی،  ارزیابی  مانند  امنیتی  اقدامات  از  بسیاری  دارد.بنابراین 

بهترین  مطالعه که  شود  حاصل  اطمینان  اینکه  و  قوانین  ابر  دهندهارائهی  است،    شدهانتخابی 

محاسبات ابری را    دهندگان هارائی خدمات ابر بسیار مهم است.  دهندهارائهباشد. انتخاب  لازم می

و    دقت بهباید   به شهرت  تمرکز  با  یک    نامیخوشو  با  همراه  انتخاب    قرارداد و  کامل  و  جامع 

انتخاب شود. این فناوری    دقتبهنمود. محاسبات ابری برای استفاده عالی است ولی باید بسیار  

های سازمانی.  ریسک ، حقوقی، فنی و  ازجملهخطرات متعددی را به خود اختصاص داده است،  

و فناوری    وکارکسببر روی ابر یک مسئولیت مشترک میان    وکار کسببرای انجام    گیریتصمیم

 دقت بهو فناوری اطلاعات نیاز    وکارکسباطلاعات است. بنابراین، هم ترازی مناسب بین اهداف  

طریق   از  ریسک  انتقال  دارد.  درست  فکر  و  یک    سپاریبرونزیاد  ابر دهندهارائهبه  خدمات  ی 

 را از بین ببرد و باید سبب سعی و کوشش و مراقبت بیشتر گردد.  پذیریمسئولیتنباید 
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ها مبتنی بر رایانش ابری ها و پوشهخدمات مدیریت فایل یارائه ( 5) شکل  

برنامهد از  استفاده  به  قادر  کاربران  ابری  رایانش  بر  مبتنی  رویکردهای  کاربردی خود  ر  بر های 

قادر به   هاسازمانهای متفاوتی هستند. بعلاوه، در این رویکرد  های مختلف و در مکانرایانه  روی

  سادگیبه  هاآنمستقل از مکان خواهند بود. همچنین    صورتبهها و اطلاعات خود  کنترل داده

های تحت شبکه عاملم ها و بدافزارها خواهند بود.سیستقادر به کاهش خطرات ناشی از ویروس

-و قابلیت  با کارایی   ها آنهای رومیزی مطرح شدند، همچنین  عاملبا عملکردی فراتر از سیستم

-پذیری با سایر برنامههای سنتی، کاربردهایی مانند افزایش تعاملعاملهایی فراتر از  سیستم

قابلیت استفاده در    ها وهای کاربردی با سکوهای متفاوت، وجود فایل سیستم و مدیریت فایل

 باشند.  مستقل از سکو دارا می صورت بههایی که به اینترنت متصل هستند را کلیه سیستم

 
-های اطلاعاتی مختلف سازمان با مدیریت حساب ی ورود کاربر به دستگاهنحوه  (6)شکل 

 های متفاوت 
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 عامل تحت شبکه سازمانی س وح یکپارچگی در سیستم

به آن اشاره شد، برای استقرار یکپارچگی در یک سازمان، سطوح    بخشچنانکه در مقدمه این  

ویژگی  موردنظر مختلفی   از  استفاده  با  اکنون  سیستماست،  برای  که  شبکه هایی  تحت  عامل 

با  و  سازمان،  سطوح  از  برخی  در  یکپارچگی  استقرار  و  ایجاد  برای  همچنین  و  شد،  برشمرده 

عامل م مرتبط در رایانش ابری، اقدام به معرفی مفهوم جدیدی به نام سیستماستفاده از مفاهی 

 کنیم.تحت شبکه سازمانی می 

 

 عامل تحت شبکه سازمانی س وح یکپارچگی ارایه شده توسط سیستم( 7ل ) شک

 پردازد:عامل تحت شبکه سازمانی به ارایه سطوح یکپارچگی زیر میسیستم  7با توجه به شکل 

 اطلاعاتی سازمان های دستگاهیکپارچگی در سطح واسط کاربری  •

 یکپارچگی در سطح امنیت سطوح دسترسی به منابع اطلاعاتی سازمان  •

 اطلاعاتی سازمان  هایدستگاهها و اطلاعات  یکپارچگی در سطح داده •

 یکپارچگی در سطح فایل سیستم سازمان  •

 سازمان  وکارکسبها و فرایندهای  یکپارچگی در سطح تراکنش •

 سازمان  موردنیازهای  یکپارچگی در سطح دانش •

با معرفی سامانه ما  راهکار  این  نام سیستمدر  به  به رفع  ای  عامل تحت شبکه سازمانی، 

پردازیم. با عنایت اطلاعاتی سازمان در برخی از سطوح می  هایدستگاه  سازییکپارچهنیازهای  

، است  شدهطراحیعامل تحت شبکه سازمانی مبتنی بر رایانش ابری  به این موضوع که سیستم

دهیم. همچنین  نشان می  8عامل تحت شبکه سازمانی را در شکل  ای سیستملذا معماری لایه

سیستم عامل 
تحت وب 
سازمانی

یکپارچگی در 
س   واسط 
کاربری

یکپارچگی در سطح 
امنیت سطوح دسترسی 

به منابع اطلاعاتی

یکپارچگی در 
س   داده ها و 

اطلاعات 

یکپارچگی در 
سطح مدیریت 
محتوای سازمان

یکپارچگی در سطح 
تامین فرم ها و 

فرایندهای کسب و کار 

یکپارچگی در 
سطح دانش های 
مورد نیاز سازمان
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سرویس و  اجزا  از  هریک  بخش،  این  سیستمدر  انتزاعی  معماری  پیشنهادی  تحت های  عامل 

  نماییم.ح میشبکه سازمانی را تشری

 
ای سیستم ( معماری لایه 8کل )ش  

ها و اطلاعات کننده یکپارچگی در س   دادهمعماری سیستم فراهم    (9شکل )   

کاربردب به  توجه  در  سیستم  سازمانیدرونهای  ا  راهکار  این  سازمانی،  شبکه  تحت  عامل 

که شامل موارد ذیل  شوددسته ابرهای خصوصی محسوب می  های رایانش ابری جزوبندیدسته

 : باشندمی
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 عامل تحت شبکه سازمانی کاربری سیستمرابط (1

 ها و اطلاعات سرویس یکپارچگی داده (2

 سرویس یکپارچگی واسط کاربری (3

 سرویس یکپارچگی دانشی  (4

 سرویس یکپارچگی امنیت سطوح دسترسی به منابع اطلاعاتی  (5

 اطلاعاتی های فرم تأمینسرویس  (6

 : وکار کسبفرآیندهای    تأمینسرویس یکپارچگی و  (7

 وکار کسبیکپارچگی و ترکیب فرایندهای   (1

 BPELساختار فرآیند  (2

 وکار کسبفرایندهای   تأمینهای سرویس یکپارچگی و ویژگی (8

 سرویس مدیریت یکپارچه محتوای سازمانی  (9

د سازمانی  محتوای  یکپارچه  مدیریت  سرویس  فوق،  مطالب  به  عنایت  ویژگیبا  زیر ارای  های 

 باشد: می

 امکان ایجاد فولدر با تعیین سطوح دسترسی برای نمایش، ویرایش، حذف  (1

 ها و مستندات انواع فایل سازیذخیرهامکان   (2

تاریخچه فایل (3 به نسخ مختلف  امکان نگهداری و نمایش  ها و اسناد و دسترسی آسان 

 اسناد. 

 های مخرب و بدافزار  ورود فایلها و اجتناب از امکان شناسایی نوع فایل (4

گیریامکان   (5 دوره  پشتیبان  و  فایلمنظم  از  رساندن  ای  حداقل  به  برای  اسناد  و  ها 

 ها آناحتمال از بین رفتن 

 (  RBACوجود سیستم مدیریت کاربران مبتنی بر نقش) (6

تعریف   (7 نقش  گردشکار امکان  اساس  بر  اسناد  نگهداری  برای  و  سازمان  مختلف  های 

 اد. تغییرات اسن 

 امکان بازیابی نسخ مختلف اسناد. (8

  های دستگاه، مشابه رابط کاربری  کاربرپسندکاربری تحت شبکه منعطف و  وجود رابط (9

 عامل رومیزی.

فایل  یارائهامکان   (10 بازیابی  اطلاعاتی    هایدستگاهبه سایر    و اسنادها  سرویس ذخیره و 

 سازمان تحت یک پروتکل استاندارد. 
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و تمامی اسناد غیر    xml، صفحات وب، رکوردها، اسناد  هاعکسمدیریت اسناد، تصاویر،   (11

 یافته.یا نیمه ساختو  یافتهساخت

 امکان جستجوی کارا بر روی کلیه محتویات سازمان.  (12

 ها.مدیریت فراداده (13

 و برچسب زدن بر روی محتویات.  محتویاتسایر با  ایجاد اجتماعامکان   (14

سیستم در  محتوا  یکپارچه  مدیریت  ابزار  سرویس  از  سازمانی  شبکه  تحت    بازمتنعامل 

Alfresco  ها را از کوهی از اطلاعات درون  توان دادهجوید. به کمک این سرویس میبهره می

همچنین   و  است  درست  نتیجه جستجو  که  بود  مطمئن  و  کرد  سرویس  سازمان جستجو  این 

دیگری که کاربران اجازه دسترسی    هایشبکهاجازه انتشار اطلاعات درون سازمان را روی وب یا  

و   را    توانندمیدارند  باشند  داشته  دسترسی  آن  سرویس  دهدمیبه  این  نهایی  کاربران  .برای 

محتویاتشان    دتواننمیکه کاربران    ابزارهااز    ای گسترههای کاربری و  از رابط  ای مجموعه  عنوانبه

با آن مدیریت کنند ظاهر   تمامی    شودمیرا  یکپارچه  مدیریت محتوای  ارائه یک سرویس  با  و 

، مدیریت اسناد و مدارک ، تجمیع   ، مدیریت محتویات وب امکانات از قبیل تعاملات محتوایی

. برای  هددمییکجا در اختیار کاربر قرار  صورت بهرا  سازی ذخیرههای الکترونیکی، مدیریت  پست

فرآیندهای کسبوهای کسبفعالیت نیازهای محتوایی  تمامی  از  این سرویس  وکار  کار سازمان 

اداری است و قابلیت   ایاز کارهبرای پشتیبانی    طورکلیبهکند. ابزار مدیریت اسناد  پشتیبانی می 

بررسی   پرونده،  مدیریت  مثل  تجاری  فرآیندهای  از  پشتیبانی  برای  کار  گردش  و  مدیریت 

و    هایبرنامه تصویب،   ایجاد  در  دانش  و  اطلاعات  مشترک  توسعه  از  حمایت  برای  همکاری 

و تحویل  از گسترش  برای پشتیبانی  اسناد، خدمات مدیریت محتوای وب  و  پالایش محتویات 

محتویات تحت شبکه از سازمان به مشتریان ، قابلیت مدیریت رکوردها برای ذخیره و نگهداری  

      .باشدمیاستاندارد  اساسبر رکوردها 

عامل تحت شبکه  ی کلی تحت پوشش سرویس مدیریت یکپارچه محتوا سیستم محدوده   (10) شکل 

 سازمانی 
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عامل تحت وب سازمانی رابط کاربری سیستم  

 Applicationهای کاربردی )برنامه خادم 
Server ) 

 ( Storage) سازیذخیره   مخازن

 مدیریت مستندات  •
 یسازره یذخ مدیریت  •
 مدیریت محتویات تحت وب  •

ی سازرهیذخمدیریت مخازن   

 پایگاه داده  فایل سیستم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عامل تحت شبکه  مدل استقرار مربوط به سرویس مدیریت یکپارچه محتوا در سیستم  (11)شکل   

 سازمانی 

 تحقیق(  هاییافته) وتحلیلتجزیه

بخش   اردر  با  سیستمئهاقبل  راهکار  از  ی  برخی  تا  کردیم  سعی  سازمانی،  شبکه  تحت  عامل 

نماییم. همچنین در بخش گذشته به ترسیم    تأمینسطوح یکپارچگی مورد انتظار در سازمان را  

لایه سیستم معماری  لایهای  از  هریک  و  پرداخته  سازمانی  شبکه  تحت  راهکار  عامل  های 

را   لایه  طورکلیبهنمودیم.    معرفی   اختصار بهپیشنهادی  این  از  برآوردن  هریک  به  موظف  ها 

سیستم  راهکار  بخش  این  هستند.در  یکپارچگی  از  سطح  یک  به  مربوط  تحت انتظارات  عامل 

برای   داد،  قرار خواهیم  ارزیابی  را مورد  را    این منظورشبکه سازمانی  ابتدا یک مطالعه موردی 

و    تأمین ی مربوط به یک شرکت صنعتی در حوزه تولید،  معرفی خواهیم کرد. این مطالعه مورد

نرم بهپشتیبانی  شده  سعی  که  بوده  بخش    سازی پیادهصورت  افزار  در  آزمایشی  و  میدانی 

، استقرار و اجرا شود. همچنین پس از اجرای  سازیپیادهمحدودی از شرکت، راهکار پیشنهادی  

مد خبرگان،  توسط  آن  ارزیابی  به  اقدام  راهکار،  کاربران  این  و  ارشد    هایدستگاه  مؤثریران 

 اطلاعاتی نمودیم.  
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 م العه موردی 

نرم اینجا یک شرکت  قرار می   و   موردمطالعه جامعه آزمون خود    عنوان بهافزاری را  در  -بررسی 

دارای حدود   این شرکت  می  کارکناننفر    300دهیم،  و صفی  در    طور همان  باشد. ستادی  که 

شامل سیستم اتوماسیون    سیستم اطلاعاتی کنید، این شرکت دارای هفت  مشاهده می   9شکل  

اداری، سیستم حقوق و دستمزد و حسابداری، سیستم کنترل پروژه، سیستم کنترل   مکاتبات 

و   مرخصی  مدیریت  و  پرتال  مأموریتتردد  انسانی،  منابع  و  پرسنلی  سیستم  و   رسانیاطلاع، 

دانش مدیریت  میسیستم  ضمنی  کههای  ویژگی  باشد  دارای  یک  سکوی  هر  چارچوب،   ،

دادهو     سازیپیاده می  های پایگاه  خود  سیستمخاص  این  حاضر  حال    صورتبهها  باشند.در 

و  جزیره مرتبط ای  نیازمندی  غیر  و  اهداف  راستای  در  و  بوده  کار  به  مشغول  یکدیگر  های  به 

از   مذکور  می   ها آنشرکت  ادامه   پس ازاینشود.استفاده  در  این و  کلمه    ی  از  که  هرکجا  بخش 

نرم  شده استفاده»شرکت«   شرکت  منظور  نظر باشد،  در  مطالعاتی  مورد  برای  که  است  افزاری 

 است. شده گرفته

 

سازی و  های اطلاعاتی در مورد م العاتی به همراه چارچوب پیادهنمای کلی دستگاه  (12) شکل 

ی مورداستفادهتکنولوژی پایگاه داده  

شکل    طورهمان در  چارچوب  12که  با  اطلاعاتی  سیستم  هفت  شد،    سازیپیادههای  مشاهده 

پایگاه با  همچنین  و  شبکهداده  متفاوت  بستر  در  و  یکدیگر  کنار  در  گوناگون  شرکت  های  ای 

هیچ انداستقراریافته اینکه  بر  علاوه  که  معنا  این  به  از  ،    باهم اطلاعاتی شرکت    هایدستگاهیک 

تکنولوژیرابطه منظر  از  حتی  ندارند،  تفاوت  کاررفته بههای  ای  دارای  چشم نیز  گیری  های 

-اطلاعاتی شرکت را ذکر می  هایدستگاهای از وضعیت هر یک از  خلاصه  1در جدول  هستند.  

ی مربوطه از راهکار پیشنهادی و ر فهرست انتظارات شرکت به همراه لایه 2جدول    کنیم و در

 .شودمینشان داده  شود تکنولوژی که موجب رفع این انتظار می

 

اتوماسیون 
ت 

مکاتبا
ی

 ادار

کنترل  
 پروژه 

کنترل  
 تردد 

ی و  
پرسنل

منابع 
ی 

 انسان

ش
دان

ی 
ی ها
ضمن

 

ی  
حسابدار

و حقوق و 
 دستمزد  

پرتال  
اطلاع  
ی 

 رسان

.Net Java Delp

hi 

PHP Java VB .Net 

MS-
SQL 

server 

Postgres-
SQL 

MS-SQL 
server 

My 
SQL 

MS-
SQL 

server 

Postgre
MS-SQL 

MS-SQL 
server 
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 اطلاعاتی مربوط به مورد م العاتی  هایدستگاه از ای از وضعیت هر یک خلاصه(1)جدول 
ف 

ردی
نام سیستم  

 اطلاعاتی 

های سیستم نقش

 اطلاعاتی 

واحدهای سازمانی  

 درگیر 

تکنولوژی  

توسعه  

 افزار نرم

نوع نرم
-

افزار
تکنولوژی   

 پایگاه داده 

 مسئولین 

 سیستم اطلاعاتی  

1 
اتوماسیون  

مکاتبات  

 اداری 

کاربر  •

 عادی 

راهبر  •

 سیستم 

کلیه  •

واحدهای  

 شرکت

C# 

.NET 
 MS-SQL تحت وب

server 

 وبرنامه )راهبر سیستم( طرح •

واحدها   • سایر 

 ( کنندهاستفاده )

)نگهداری   • اطلاعات  فناوری 

 کننده( 

2 
مدیریت  

کنترل  

 ها پروژه

منابع   •

 انسانی 

 مسئول  •

راهبر  •

 سیستم 

مدیریت   •

 پروژه 

تولید،   •

و   تأمین

پشتیبانی  

 افزار نرم

فناوری   •

 اطلاعات 

Jav
a-S

eam
 

 Postgre تحت وب
SQL 

)راهبر   • پروژه  مدیریت 

 سیستم( 

پشتیبانی    تأمینتولید،   • و 

 ( کنندهاستفاده افزار )نرم

)نگهداری   • اطلاعات  فناوری 

 کننده( 

3 
کنترل  

 تردد 

کاربر  •

 عادی 

 مدیر  •

راهبر  •

 سیستم 

کلیه  •

واحدهای  

 شرکت

V
B

 .N
E

T
 

 MS-SQL تحت وب

server 

)راهبر  اداری و منابع انسانی   •

 سیستم( 

 بازرسی )ناظر(  •

واحدها   • سایر 

 ( کنندهاستفاده )

)نگهداری   • اطلاعات  فناوری 

 کننده( 

4 
و   پرسنلی 

منابع  

 انسانی 

 مدیر  •

راهبر  •

 سیستم 

اداری و   •

منابع  

 انسانی 

فناوری   •

 اطلاعات 

Delphi 
 -کلاینت

 سرور 
MS-SQL 

server 

اداری و منابع انسانی )راهبر   •

 سیستم( 

اطلاعات   • )نگهداری  فناوری 

 کننده( 

5 

پرتال اطلاع
ی 

رسان
کاربر  • 

 عادی 

مدیر   •

 سرویس 

راهبر  •

 سیستم 

کلیه  •

واحدهای  

 شرکت
PHP تحت وب MySQL 

)راهبر   • عمومی  روابط 

 سیستم( 

 ( دهندهسرویس ترابری ) •

 ( دهندهسرویس )تأسیسات •

واحدها   • سایر 

 ( کنندهاستفاده )

)نگهداری   • اطلاعات  فناوری 

 ( دهندهسرویس کننده، 

ش 6
ت دان

مدیری
ی 

ی ضمن
ها

 

 دانشیاران  •

 خبرگان  •

راهبر  •

 سیستم 

 مدیریت دانش  •

و   تأمینتولید،  •

-پشتیبانی نرم

 افزار

واحدهای   •

ستادی با 

وظایف  

 تخصصی 

فناوری   •

Jav
a-S

eam
 

 Postgre تحت وب
SQL 

)راهبر   • دانش  مدیریت 

 سیستم( 

پشتیبانی    تأمینتولید،   • و 

 ( کنندهاستفاده افزار )نرم

)نگهداری   • اطلاعات  فناوری 

 کننده( 
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ف 
ردی

نام سیستم  

 اطلاعاتی 

های سیستم نقش

 اطلاعاتی 

واحدهای سازمانی  

 درگیر 

تکنولوژی  

توسعه  

 افزار نرم

نوع نرم
-

افزار
تکنولوژی   

 پایگاه داده 

 مسئولین 

 سیستم اطلاعاتی  

 اطلاعات 

7 

ی و حقوق 
حسابدار

و دستمزد 
 

 مدیر  •

راهبر  •

 سیستم 

حسابداری  •

و امور  

 مالی 

فناوری   •

 اطلاعات 

Visual 
Basic 

6.0 

 -کلاینت

 سرور 
MS-SQL 

server 

مالی   • امور  و  حسابداری 

 )راهبر سیستم( 

اطلاعات   • )نگهداری  فناوری 

 کننده( 

که   ی و تکنولوژ یشنهادیمربوطه از راهکار پ یه ی( فهرست انتظارات شرکت به همراه لا2جدول )

 دشوی انتظار م نی موجب رفع ا

ف 
ردی

 

 فهرست انتظارات 
ی مربوطه از  لایه

 راهکار
 تکنولوژی 

1.  
های کاربری ، به این معنی که بتوان تا حد ممکن  یکپارچگی در اکثر رابط

کاربری  اطلاعاتی موجود در سازمان را تحت یک رابط هایدستگاه 

 مشخص، یکپارچه نمود.

یکپارچگی واسط  

 کاربری 
ExtJS 

2.  
-عاملسیستم میز کاریشبیه به محیط و  کاربرپسندوجود رابط کاربری 

 های رومیزی.

واسط کاربری 

عامل تحت  سیستم

 شبکه سازمانی
ExtJS 

3.  

کاربری   حساببهکاهش دفعات احتمالی شکست در انجام عملیات ورود 

برای کاربران جهت انجام این عملیات در  موردنیازکه موجب کاستن زمان 

 .شوداطلاعاتی می هایدستگاه های مستقل در هر یک از دامنه

یکپارچگی امنیت 

 سطوح دسترسی
JOSSO 

4.  
کاربری و کلمه عبورهایی که  های افزایش امنیت به دلیل کاهش تعداد نام 

را به خاطر  هاآن های مختلف باید استفاده از دامنه منظوربههر کاربر 

 .بسپارد

یکپارچگی امنیت 

 سطوح دسترسی
JOSSO 

5.  
گویی، توسط گیر، مدیریت و ارتقا سطح پاسخکاهش زمان پروسه وقت

سطوح  تغییر دادنافزودن، حذف کردن یا  درزمینهمدیران سیستم 

 دسترسی.

یکپارچگی امنیت 

 سطوح دسترسی
JOSSO 

6.  

افزایش امنیت از طریق بهبود توانایی مدیران سیستم از طریق حفظ  

کاربری شامل توانایی در مهار یا حذف  های یکپارچگی پیکربندی حساب 

ای هماهنگ و دسترسی یک کاربر خاص به تمام منابع سیستم در شیوه 

 سازگار.

یکپارچگی امنیت 

 سطوح دسترسی
JOSSO 

 سازگار. صورتبه  هاداده  پایگاه  محتوای اشتراک  .7
ها و یکپارچگی داده 

 اطلاعات 
Data-EAI 

8.  
داده  هایپایگاه  به سازییکپارچه طریق داده موروثی از هایپایگاه  اتصال

 در آینده. شده افزوده  هایدستگاه 

ها و یکپارچگی داده 

 اطلاعات 
Data-EAI 

 .ایداده  منبع چندین بین هاداده انتقال   .9
ها و یکپارچگی داده 

 اطلاعات 
Data-EAI 



133                                                        .../ محمدتقی شجیع و حمید البرزنیااطلاعاتی  یهاستمیس  تی ری مد گاهی جا  

ف 
ردی

 
 فهرست انتظارات 

ی مربوطه از  لایه

 راهکار
 تکنولوژی 

10.  
  هایدستگاه داده  هایپایگاه  سازی یکپارچه  طریق از  داده  هایپایگاه  اتصال

 موروثی به یکدیگر.

ها و یکپارچگی داده 

 اطلاعات 
Data-EAI 

 وجود رابط کاربری منعطف جهت تنظیم قواعد یکپارچگی.  .11
ها و یکپارچگی داده 

 اطلاعات 
Data-EAI 

12.  
-افزارهایی که در آینده سازمان توسعه میامکان ایجاد یکپارچگی با نرم

 یابند.

ها و یکپارچگی داده 

 اطلاعات 
Data-EAI 

13.  
در سرورهای   هاآن ها به دلیل نگهداری ها و پوشهبالا رفتن امنیت فایل

و در   گیرانهسختهای امنیتی و ضد بدافزاری خاص و امکان اعمال سیاست

 های زمانی منظم.دوره 

مدیریت یکپارچه 

 محتوای سازمان 
Alfresco 

14.  
در  هاآن ها به دلیل نگهداری ها و پوشهبالا رفتن میزان پایداری فایل

های به شیوه  پشتیبان گیریهای سرورهای خاص و امکان اعمال سیاست

 افزاری.افزاری و نرمسخت

مدیریت یکپارچه 

 محتوای سازمان 
Alfresco 

15.  
ها برای سازمان به دلیل ها و پوشهپذیری فایلبالا رفتن میزان دسترس

ها در  ری از مفقود شدن فایلمتمرکز و جلوگی صورتبه  هاآن نگهداری 

 شخصی کارکنان. هایدستگاه 

مدیریت یکپارچه 

 محتوای سازمان 
Alfresco 

16.  
  و سطحها با توجه به میزان ها و پوشهفایل گذاریاشتراکتسهیل در به 

 دسترسی کاربران در سطح سازمان.

مدیریت یکپارچه 

 محتوای سازمان 
Alfresco 

17.  
های کاربران و نگهداری کلیه  بر روی فایل  نسخه بندیامکان ایجاد ساختار 

 نسخ و سوابق اسناد.

مدیریت یکپارچه 

 محتوای سازمان 
Alfresco 

 و تعیین ساختار تکامل بر روی اسناد. گردشکارامکان ایجاد   .18
مدیریت یکپارچه 

 محتوای سازمان 
Alfresco 

19.  
 بر رویبندی معنایی بندی و خوشه، دستهگذاریبرچسبامکان انجام 

 کاوی.های داده ها و پوشه و اعمال الگوریتمفایل

مدیریت یکپارچه 

 محتوای سازمان 
Alfresco 

20.  
 که فرایندهای موجود بین اطلاعات گردش و منطق پشتیبانی از کنترل

 .بردارد در نیز را  فعلی کاربردی هایبرنامه

 تأمینیکپارچگی و 

 وکارکسبفرایندهای 
BPEL 

21.  
کاربردی سازمان که مبتنی بر   هایبرنامه بین  اطلاعات مدیریت گردش

 فرایندهای سازمانی. سایر باشند  وسرویس می

 تأمینیکپارچگی و 

 وکارکسبفرایندهای 
BPEL 

22.  
 اساس بر ،وکار سازمانکسب خارجی داخلی و فرایندهای سازییکپارچه 

 گوناگون. وکارکسب یهاسیستم وکارکسب قوانین

 تأمینیکپارچگی و 

 وکارکسبفرایندهای 
BPEL 

23.  
 در هاآن  وب بر مبتنی ارائه و  کاربردی برنامه چندین هایسرویس ترکیب

 نهایی. کاربران به متحدالشکل دهیسرویس  یک زیرساخت قالب

 تأمینیکپارچگی و 

 وکارکسبفرایندهای 
BPEL 

24.  
سازمان و رفع  موردنیازاطلاعاتی  هایدستگاه و تکمیل کارکردهای  تأمین

 های کاربردی مبتنی بر وب.نیازهای روزافزون سازمان به برنامه

های فرم تأمین

 اطلاعاتی 
Orbeon 

25.  
افزار و  امکان توسعه سریع و ارتقای کیفیت، تسهیل در نگهداری نرم 

 های کاربردی مبتنی بر وب.برنامه های تولید همچنین کاهش هزینه 

های فرم تأمین

 اطلاعاتی 
Orbeon 

 سازمان  وکارکسبامکان تعریف تراکنش برای فرایندهای   .26
 تأمینیکپارچگی و 

 وکارکسبفرایندهای 
BPEL 

 BPEL تأمینیکپارچگی و  سازمان. وکارکسبوجود نمادهای گرافیکی برای ترسیم فرایندهای   .27
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ف 
ردی

 
 فهرست انتظارات 

ی مربوطه از  لایه

 راهکار
 تکنولوژی 

 وکارکسبفرایندهای 

28.  
های مدیریت استثناء و رویداد در تعریف فرایندهای پشتیبانی از قابلیت

 سازمان. وکارکسب

 تأمینیکپارچگی و 

 وکارکسبفرایندهای 
BPEL 

29.  
های مختلف ها و اطلاعات سازمان، حول حوزه آوری دانششناسایی و جمع

 دانشی سازمان.
 پیشنهادی راهکار  یکپارچگی دانشی 

30.  
ها، های دانشی سازمان بر مبنای داده تشکیل صفحات دانشی حول حوزه 

 اطلاعاتی سازمان. هایدستگاه های موجود در اطلاعات و دانش
 راهکار پیشنهادی  یکپارچگی دانشی 

 های راهکار پیشنهادیویژگی 

متصور    های دستگاهبرای    عموماً  ویژگی  نوع  دو  ویژگیاستاطلاعاتی  وظیفه،  و   های  مندی  

مندی، خصوصیاتی هستند که باید در یک  های وظیفهمندی  ، که ویژگیهای غیروظیفهویژگی

نیاز   تا  باشند  داشته  وجود  اطلاعاتی  سیستم  وکارکسبسیستم  تا    تأمیناطلاعاتی    آن  شود 

مندی، آن دسته از  های غیر وظیفهباشد.اما ویژگی  پذیرشقابلسیستم اطلاعاتی توسط کاربران  

که  ویژگی هستند  با    صورتبههایی  سیستمو  وکار کسبمستقیم  به  محوله  اطلاعاتی    ظایف 

نمی و  مرتبط  می  غالباًباشند  محسوب  کیفی  نوع  بخش   ترپیش.  شونداز  همین  از  برخ  در  ی 

از ویژگییژگیوت  انتظارا برخی  نیز  اینجا  انتظار را مرور کردیم، در  -های غیروظیفه های مورد 

می پیشنهادی  راهکار  برای  را  برمیمندی  را  پیشنهادی  باشند  راهکار  ارزیابی  برای  شمریم. 

. است  شدهاستفادهاز خبرگان شرکت    نظرسنجیها از روش پرسشنامه و  این ویژگی  یوسیلهبه

های  فرایندها و سرویس  کل بهها مربوط  که ارزیابی بر اساس این ویژگی  مشویادآور میهمچنین  

  هایدستگاهباشد، به این معنا که ممکن است یک ویژگی در تمام  ارایه شده توسط شرکت می

در   ویژگی  آن  کل  در  اما  باشد،  برخوردار  قبولی  قابل  میزان  از  شرکت  در  موجود  اطلاعاتی 

سرویس و  هریک  فرایندها  ادامه  در  باشد.  نداشته  وجود  مطلوبی  میزان  به  شرکت  این   ازهای 

 . برممیها را نام ویژگی

 انجام فرایندها  زمانمدت 

 میزان هزینه انجام فرایندها •

 11قابلیت عملکرد  •

 12قابلیت استفاده  •

 
11 Functionality 
12 Usability  
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  13قابلیت تجمیع پذیری  •

 14پذیری قابلیت اصلاح  •

 15قابلیت استفاده مجدد  •

 16کاراییقابلیت  •

 17امنیت  •

و   ادامه  جدول    کهطوریبهدر  می  3در  داده  ویژگینشان  سرویس  شود،  و  فوق  های 

 عامل تحت شبکه سازمانی آورده شده است.هریک در سیستم ی کنندهتأمین
 عامل  ستمیدر س کی هر یکنندهنی تأم س یو سرو یشنهادیمربوط به راهکار پ هاییژگیو (3)جدول 

 ی تحت وب سازمان

 توضیحات  کننده تأمین سرویس  عنوان ویژگی 

 قابلیت عملکرد

های اطلاعاتی، فرم تأمینسرویس 

فرایندهای   تأمینسرویس یکپارچگی و 

 وکار کسب

 تأمیناین دو سرویس به شکل ترکیبی قادر به  

ی هستند که در  موردنیازهای کلیه قابلیت

 اطلاعاتی موجود وجود ندارند.  هایدستگاه

 قابلیت استفاده

سرویس مدیریت یکپارچه محتوای  

عامل کاربری سیستمسازمانی، رابط

 تحت شبکه سازمانی 

مناسب،   وریبهرههای  این قابلیت شامل قابلیت

-قابلیت احصا رضایت کاربر می  ومدیریت خطاها 

 باشد 

قابلیت فراگیری 

 )یادگیری( 

یکپارچگی واسط کاربری،  سرویس 

عامل تحت شبکه  کاربری سیستمرابط 

 سازمانی 

 

قابلیت به خاطر 

سپردن مناسب 

 کاربردها 

سرویس یکپارچگی واسط کاربری،  

عامل تحت شبکه  کاربری سیستمرابط 

 سازمانی 

 

 قابلیت تجمیع پذیری 

ها و اطلاعات،  سرویس یکپارچگی داده

فرایندهای   تأمینسرویس یکپارچگی و 

 وکار کسب

تجمیع پذیری در دو بعد داده و فرایند قابل  

 باشد. تحقق می 

 قابلیت استفاده مجدد
های اطلاعاتی، فرم تأمینسرویس 

سرویس مدیریت یکپارچه محتوای  
 

 
13 Integritability 
14 Modifiability 
15 Reusability 
16 Performance 
17 Security 
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 توضیحات  کننده تأمین سرویس  عنوان ویژگی 

 سازمانی 

 قابلیت کارایی
عامل تحت  های سیستمکلیه سرویس

 سازمانی شبکه 

ها موجب ایجاد و ارتقای کارایی در  کلیه سرویس

 شوند. سازمان می

 قابلیت امنیت
سرویس یکپارچگی امنیت سطوح  

 دسترسی به منابع اطلاعاتی 
 

 استفاده از راهکار پیشنهادی  و حالتی شرکت در حالت فعلی  مقایسه 

استفاده   با  ادامه  حوزه  ازنظردر  در  خبره  افراد  و  شرکت  خبره  افراد  با  که    هایدستگاهسنجی 

ویژگی از  ترکیبی  گرفت،  صورت  سازمانی  مختلف اطلاعاتی  سطوح  و  پیشنهادی  راهکار  های 

فعلی  مقایسه  ازآنپسو    شدهاستخراجانتظارات   بین راهکار پیشنهادی و حالت    های دستگاهای 

  های دستگاهفعلی،    در حالت پردازیم.می   ها آنوضیح  اطلاعاتی شرکت صورت گرفته است که به ت

تکنولوژی با سکوها،  و  ادوار مختلف عمر شرکت  در  پایگاه دادهاطلاعاتی که  و  های متفاوت  ها 

اما  اندیافتهتوسعه یکدیگر،  کنار  در  فرایند  صورت به،  در  هر وها  جداگانه  ظایف مختلف شرکت، 

  های دستگاهای میان حالت فعلی  مقایسه  4در جدول  کنند.  می  آفرینینقشخود    ینوبه بهیک  

 ایم. اطلاعاتی شرکت و راهکار پیشنهادی انجام داده
 های اطلاعاتی شرکت و راهکار پیشنهادی ی میان حالت فعلی سیستممقایسه (4جدول )

 حالات

 ها / انتظارات ویژگی
 حالت فعلی

حالت 

 پیشنهادی 

 متوسط  زیاد انجام فرایندها  زمانمدت

 متوسط  بالا میزان هزینه انجام فرایندها 

های کاربری و کلمه عبورهایی که هر ویژگی امنیت مربوط به کاهش تعداد نام

 .را به خاطر بسپارد هاآنهای مختلف باید استفاده از دامنه منظوربهکاربر 
 قوی  ضعیف 

مدیران سیستم از طریق حفظ یکپارچگی  ویژگی امنیت مربوط به توانایی 

های کاربری شامل توانایی در مهار یا حذف دسترسی یک پیکربندی حساب

 ای هماهنگ و سازگار.کاربر خاص به تمام منابع سیستم در شیوه

 قوی  ضعیف 

 متوسط  کم  های سازمانی. ها و پوشهامنیت فایل

 قوی  متوسط  سازگار صورتبه هاداده پایگاه محتوای اشتراك

 قوی  متوسط  .ایداده منبع چندین بین هادادهانتقال 

 رابط کاربری منع ف جهت تنظیم قواعد یکپارچگی در س   داده 
این ویژگی 

 وجود ندارد 
 متوسط 

 متوسط  کم اطلاعاتی که در آینده سازمان توسعه  هایدستگاهامکان ایجاد یکپارچگی با 
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 حالات

 ها / انتظارات ویژگی
 حالت فعلی

حالت 

 پیشنهادی 

 یابندمی

 بالا متوسط  های سازمانیها و پوشهمیزان پایداری فایل

 بالا کم  های سازمانی ها و پوشهپذیری فایلمیزان دسترس

 بالا متوسط  های سازمانی ها و پوشهفایل گذاریاشتراكامکان به 

 های سازمانی ها و پوشهبر روی فایل نسخه بندیامکان ایجاد ساختار 
این ویژگی 

 وجود ندارد 
 متوسط 

 و تعیین ساختار تکامل بر روی اسناد سازمانی  گردشکارامکان ایجاد 
این ویژگی 

 وجود ندارد 
 متوسط 

ها فایل بر رویبندی معنایی بندی و خوشه، دستهگذاری برچسبامکان انجام 

 های سازمانی پوشهو 
 متوسط  ضعیف 

 متوسط  ضعیف  فرایندهای سازمان بین اطلاعات گردش و من ق کنترل

 بالا متوسط  کاربردی سازمان مبتنی بر سرویس هایبرنامه  بین  اطلاعات مدیریت گردش

 بالا متوسط  وکار سازمان کسب خارجی داخلی و فرایندهای سازییکپارچهامکان 

 متوسط  ضعیف  سازمان موردنیاز وکارکسبکارکردهای  تأمین

 سازمان  وکارکسبامکان تعریف تراکنش برای فرایندهای 
این ویژگی 

 وجود ندارد 
 متوسط 

 متوسط  ضعیف  ها و اطلاعات سازمان آوری دانشامکان شناسایی و جمع

 بالا متوسط  قابلیت عملکرد

 بالا متوسط  قابلیت استفاده

 متوسط  ضعیف  فراگیری )یادگیری( قابلیت 

 متوسط  متوسط  قابلیت به خاطر سپردن مناسب کاربردها

 متوسط  ضعیف  قابلیت تجمیع پذیری 

 بالا متوسط  قابلیت استفاده مجدد

 متوسط  متوسط  قابلیت امنیت

 ها و مشکلات راهکار پیشنهادی محدودیت

ماهیت این   ازآنجا ،  گرددبازمیها و مشکلات راهکار پیشنهادی، به ماهیت آن  ی محدودیتعمده

بهبود وضع موجود و حالت فعلی سازمان می نوع تغییر و  از  بنابراین پیادهراهکار  سازی،  باشد، 

های عمومی  سازی لایهشود، یکی پیادهاجرا و استقرار این راهکار از دو مرحله کلی تشکیل می

های اطلاعاتی،  فرم  تأمینعامل تحت شبکه سازمانی، سرویس  رابط کاربری سیستمراهکار مانند  

و  تجمیع  و  سازمانی  محتوای  یکپارچه  مدیریت  سرویس  اتصالات،  و  ارتباطات  سرویس 
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مستقل   سازی پیادهباشد که دارای شرایط  با یکدیگر می  مورداستفادههای  تکنولوژی  بندی پیکره

  هاآنها نیز از  ، در سایر نمونههاآنسازی  پیاده  بار یک توان با  می  باً غالباشد و  از محیط مسئله می

های عمومی  به دلیل مستقل از محیط مسئله بودن و نیاز به دانش  طورکلیبهاستفاده نمود و  

-محدود انجام شوند. اما دیگر مرحله راهکار پیشنهادی، پیاده  زمانمدتتوان در ها میتکنولوژی

ختصاصی مانند سرویس یکپارچگی امنیت سطوح دسترسی به منابع اطلاعاتی،  های اسازی لایه

و   یکپارچگی  سرویس  دانشی،   یکپارچگی  سرویس  وکارکسبفرایندهای    تأمینسرویس   ،

رابطیکپارچگی داده یکپارچگی  اطلاعات و سرویس  و  به محیط  کاربری میها  وابسته  که  باشد 

هستند،   محیط  بر  حاکم  شرایط  و  استقرار  پیاده  روینازامسئله  و  اجرا  هر   هاآنسازی،  برای 

سازی متفاوتی دارند. های پیادهجداگانه بوده و بسته به شرایط مختلف، زمان  صورتبهموردی  

ک است  باعث  بدیهی  موضوع  این  و    برزمانه  راهکار    بینیپیشغیرقابلشدن  استقرار  شدن 

شوند.با عنایت به آنچه در این بخش گفته شد دریافتیم که هرچند یک سازمان  پیشنهادی می

باشد، و همچنین کلیه  های دستگاهدارای   های عملیاتی  ی حوزهاطلاعاتی مختلف و گوناگونی  

فرایندهای موجود در سازمان،    ازآنجاکهاطلاعاتی مکانیزه نماید، اما    هایدستگاهخود را از طریق  

و   را درگیر می  هایدستگاهآن،    عتببهواحدها  ناگزیر اطلاعاتی مختلف سازمان  سازند، سازمان 

سیستم این  معنایی  پیوستگی  حفظ  و  یکپارچگی  برقراری  جهت  زمان  است  و  هزینه  ها 

این موضوع قرار   الشعاعتحتهای کیفیتی آن نیز  را صرف نماید، و بسیاری از ویژگی  توجهیقابل

ا  روازاینخواهد گرفت.   فضای عملیاتی    از   ین بخش پس در  اطلاعاتی یک    های دستگاهتشریح 

به ویژگیشرکت  مطالعاتی،  مورد  مجموعهعنوان  قالب  در  را  آن  انتظارات  و  انتظارات  ها  از  ای 

بررسی  یژگیوعملیاتی   کردیم.با  بیان  کمی  و  کیفی  ویژگی  فرایندها های  از  کمی  برخی  های 

تعداد   و  فرایند  اجرای  را    موردنیاز  نانکارک مانند زمان  آن  و پیشرفت زمانی  را محاسبه  فرایند 

. در انتها با توزیع پرسشنامه و انجام مصاحبه از خبرگان شرکت و آوردیم  به دستنسبی    طوربه

حوزه   در  ویژگی  های دستگاهخبرگان  انتظارات،  قابلیتاطلاعاتی،  و  مورد  ها  فعلی  حالت  های 

و بهینگی و بهبود راهکار پیشنهادی را    قرار داده مقایسه  مطالعاتی را با راهکار پیشنهادی مورد  

 نشان دادیم. 

 نتایج پژوهش 

ها و انتظارات مربوط به های متعددی را برای پوشش به نیازمندیدر طی این تحقیق، سرویس

عامل تحت شبکه سازمانی در نظر گرفته اطلاعاتی سازمان، در سیستم  هایدستگاهیکپارچگی  

امنیت سطوح شد، سرویس یکپارچگی  کاربری، سرویس  واسط  یکپارچگی  هایی چون سرویس 
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سرویس   دانشی،  یکپارچگی  سرویس  اطلاعاتی،  منابع  به  اطلاعاتی،  فرم  تأمیندسترسی  های 

سازمانی،    وکار، سرویس مدیریت یکپارچه محتوای فرایندهای کسب  تأمین سرویس یکپارچگی و  

های مذکور همگی برای رفع نیازها و انتظارات از  ها و اطلاعات. سرویسسرویس یکپارچگی داده

سیستم در  سازمان،  یکپارچگی  مختلف  میسطوح  ارایه  سازمانی  شبکه  تحت  شوند. عامل 

و   منعطف  بسیار  کاربری  واسط  یک  از  کاربران،  برای  یکپارچگی  مفهوم  همچنین جهت حفظ 

پیشنهادی    هایدستگاهمشابه  کاربرپسند،   راهکار  برای  رومیزی  است.از    برداریبهرهعامل  شده 

ها را مبتنی  تا سرویس  شدهاستفادهعامل تحت شبکه سازمانی  ای برای سیستمیک معماری لایه

نرم در دو سطح  ابری  رایانش  و سکو    عنوان بهافزار  بر  ار  عنوانبهسرویس  به ایه دهد.  سرویس 

تا    شده استفادهی  بازمتنهای  های معماری مذکور از تکنولوژی و یا تکنولوژییهازای هریک از لا

بدون   را  سرویس  آن  خدمات  داد،    گونههیچبتوان  ارایه  ابری  رایانش  بر  مبتنی  و  محدودیتی 

یژه وسازی  باز بودنشان، امکان تغییر، بومیها با توجه به متناز این تکنولوژی  همچنین هریک

برای کشور   هاآنسازی را بر مبنای هر سازمانی را دارا بوده و از آن گذشته امکان استفاده از  

به کمک این   درواقع باشد.  افزاری است نیز، مقدور میالمللی نرمهای بینایران که دچار تحریم

بر   علاوه  سرویس  تأمینراهکار  خدمات،  کیفیت  سازمان،  یکپارچگی  انتظارات  و  ها،  نیازها 

 خدمات  و فرایندهای سازمان را ارتقا بخشید. 

 نگاه کلی و هدف از ارایه راهکار پیشنهادی 

از   اولیه سازد، استفادهمی نمایان را توجهیجالب روندهای ای،رایانه هایسیستم تاریخچه مرور

ساخت  به دپارتمان  هر وظایف خودکارسازی برای نویسان برنامه و بود بخشی  شدت به هارایانه

 فرایندهای  چون که بود آن ها برنامه این اصلی  پرداختند.مشکلمی اختصاصی  هایبرنامه 

جهت شدندمی مجبور هاسازمان،  گرفتبرمی در را دپارتمان چندین سازمانی وکارکسب  ، 

 یکدیگر به نقطهبهنقطه یهارابط از استفاده با را هابرنامه ، اینهادپارتمان بین اشتراک اطلاعات

 پیچیدگی  افزایش درنتیجه و اسپاگتی صورتبه معماری یک  ایجاد به منجر این دهند که پیوند

منابع   ریزیبرنامه یکپارچه یهاسیستم ،درنتیجه  .شدمی نگهداری و هزینه توسعه رفتن بالا و

بهERPسازمانی )  کاربردی هایبرنامه جایگزین صورتبه و مشکل این برای حلیراه عنوان( 

 بود. سازمان مسائل تمام حل برای جامع راه حلیک  ایجاد هاآن هدف .شد مطرح بخشی

راه ریزیبرنامه یکپارچه هایسیستم   سازمانی،   به نیاز که بودند اییکپارچه هایحلمنابع 

 تمام هاآنالبته   شدند.  می سیستم کل نگهداری هزینه کاهش سبب و داده کاهش را هارابط

یا  دادند نمی ارائه را هاسازمان وکارکسب فرایندهای از پشتیبانی برای لازم کارکردهای در   و 

 یا و بود پرهزینه یا سیستم یک  با سازمان موجود هایبرنامه  همه جایگزینی موارد، از ایپاره
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امکان با ریزیبرنامهی  ها سیستم سازییکپارچه برای بنابراین .نبود پذیراصلاً  سازمانی   منابع 

 .بود نیاز  رابط چندین  منابع سازمانی، به ریزیبرنامهی  ها سیستمسایر   یا موروثی یهاسیستم

عنوان   را هاییحلراه ،افزارنرم فروشندگان که بود اینجا   هایدستگاه  سازی یکپارچهبا 

توسعهEAIاطلاعاتی)   جهت سریع اطلاعاتی ارتباط و اتصال برای لازم زیرساخت تا دادند ( 

با  ریزیبرنامهی  هاسیستم سازی یکپارچه  سازمان  داخلی  موروثی ی هاسیستم منابع سازمانی 

نیاز به یکپارچگی در سطوح مختلفی و   عموماًاما موضوع به اینجا نیز ختم نشده و   .کند فراهم

نمونه به موارد    عنوان بهتوان  شود که از آن جمله میطرح می  هاسازمانبا اهداف گوناگونی در  

 زیر اشاره کرد: 

 اطلاعاتی سازمان های دستگاهیکپارچگی در سطح واسط کاربری  •

 یکپارچگی در سطح امنیت و سطوح دسترسی به منابع اطلاعاتی سازمان  •

 ها و اطلاعات سازمان پارچگی در سطح دادهیک •

 یکپارچگی در سطح فایل سیستم سازمان  •

 اطلاعاتی سازمان  های دستگاهیکپارچگی در سطح فرایندهای   •

 اطلاعاتی سازمان هایدستگاههای یکپارچگی در سطح تراکنش •

 سازمان  موردنیازهای  یکپارچگی در سطح دانش •

، نیاز به یک مفهوم جامع  الذکرفوقیکپارچگی در سطوح    تأمین رسد که برای  به نظر می

سطوح یکپارچگی موردنیاز، وجود   به کلیه تکمیل و توسعه مستمر در راستای دستیابی    باقابلیت 

عامل تحت شبکه سعی شده تا در بخش راهکار پیشنهادی، ضمن تعریف سیستم  روازایندارد.  

سطوح مورد انتظار، به توصیف و تشریح معماری    سازی یکپارچهجهت    حلی راه  عنوان بهسازمانی  

 دهنده آن بپردازیم. و اجزای تشکیل

 های راهکار پیشنهادی مزایا و نوآوری

چهارم مشاهده شد، با استقرار راهکار پیشنهادی و پاسخگویی به برخی    بخشکه در    طورهمان

های  . مزایا و نوآوریآوردخواهد    به همراهاز نیازهای سطوح یکپارچگی مزایایی را برای سازمان  

 از:  اندعبارتکلی راهکار پیشنهادی 

نام • تعداد  کاهش  طریق  از  امنیت  هر ارتقا  که  عبورهایی  کلمه  و  کاربری  های 

 را به خاطر بسپارد. ها آنهای مختلف باید استفاده از دامنه منظوربهکاربر 
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ویژگی • حفظ    هایدستگاهامنیتی    های ارتقا  طریق  از  سازمان  اطلاعاتی 

های کاربری شامل توانایی در مهار یا حذف دسترسی یک کاربر یکپارچگی پیکربندی حساب

 ای هماهنگ و سازگار. خاص به تمام منابع سیستم در شیوه

ها و  فایل  بر رویبندی معنایی  بندی و خوشه، دستهگذاریبرچسبامکان انجام   •

 های سازمانی پوشه

 کاربردی سازمان مبتنی بر سرویس  هایبرنامهدش اطلاعات  بین مدیریت گر •

داده • سطح  در  یکپارچگی  قواعد  تنظیم  جهت  منعطف  کاربری  رابط  های  ایجاد 

 های اطلاعاتی سازمان. دستگاه

 یابند. های اطلاعاتی که در آینده سازمان توسعه میامکان ایجاد یکپارچگی با دستگاه •

 وکار سازمان کسبفرایندهای داخلی و خارجی    سازییکپارچهامکان   •

 و تعیین ساختار تکامل بر روی اسناد سازمانی  گردشکارامکان ایجاد  •

 های سازمانی ها و پوشهبر روی فایل نسخه بندیامکان ایجاد ساختار  •

 بهبود میزان هزینه انجام فرایندها •

 انجام فرایندها  زمانمدتبهینگی در  •

 سازگار  صورت به هادادهیگاه  قابلیت اشتراک محتوای پا •

 امکان کنترل منطق و گردش اطلاعات بین فرایندهای سازمان  •

 سازمان  وکار کسبامکان تعریف تراکنش برای فرایندهای   •

 ها و اطلاعات سازمان آوری دانشامکان شناسایی و جمع •

 های سازمانی. ها و پوشهبهبود امنیت فایل •

 . ایدادهبین چندین منبع  ها دادهانتقال  •

 های سازمانی ها و پوشهارتقا میزان پایداری فایل •

 های سازمانی ها و پوشهپذیری فایلبهبود میزان دسترس •

 های سازمانی ها و پوشهفایل گذاری اشتراکامکان به  •

 سازمان  موردنیاز  وکارکسبکارکردهای  تأمین •

 بهبود قابلیت عملکرد  •

 استفادهارتقا قابلیت  •

 ایجاد قابلیت فراگیری )یادگیری(  •

 قابلیت به خاطر سپردن مناسب کاربردها •
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 ایجاد قابلیت تجمیع پذیری  •

 قابلیت استفاده مجدد  •

 کارهای آیندهقابلیت امنیت بهبود  •

از   است.  اطلاعات  فناوری  دنیای  در  کاری  حوزه  دو  از  تلفیقی  تحقیق  این   سو یک محدوده 

پیاده اطلاعاتی سازمان و چالش  هایدستگاهیکپارچگی   دیگر رویکرد  های  از سوی  و  آن  سازی 

پیشنهادی تحمیل خواهد کرد. در این   هایی که به راهکار یژگیوها  رایانش ابری به همراه قابلیت

بر   مبتنی  راهکاری  ابریمقاله  لایه  رایانش  معماری  یک  قالب  در  جهت  و  از    تأمینای  برخی 

توان به . در خصوص کارهای آینده میشداطلاعاتی سازمان ارائه    هایدستگاهسطوح یکپارچگی  

 موارد زیر اشاره نمود: 

 اطلاعاتی سازمان. هایدستگاه سازی یکپارچه ٔ  درزمینه توسعه چارچوبی بهینه   •

 محتویات سازمانی.  بندیدستهکاوی جهت استخراج و استفاده از مفاهیم داده  •

سکو  لایهیک ایجاد    • سطح  در  امنیتی  جهت    عنوانبهی  لایه  تأمینسرویس  ی  امنیت 

 های اطلاعاتی.فرم تأمینسرویس 

 کار در بستر رایانش ابری.وفرآیند کسب  هایدستگاهبررسی امنیت  •

 رایه راهکار پیشنهادی ا

مفاهیم  برای رسیدن به سطوح یکپارچگی مورد انتظار، سعی شده تا در این بخش با استفاده از  

سیستم  در  وب،  موجود  تحت  سیستم  حل راهعامل  عنوان  ذیل  را  شبکه  مناسبی  تحت  عامل 

نماییم.   طرح  خلاصه  روازاینسازمانی  تشریح  و  تعریف  به  سیستمابتدا  از  وب  ای  تحت  عامل 

عامل تحت شبکه سیستم  دهندهتشکیلبه شکل مبسوطی معماری و اجزای    و سپسپرداخته  

 خواهیم کرد.سازمانی را تشریح 
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